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1. KhÁi QuÁT Về Bảo Vệ Dữ 
Liệu cÁ NhâN Tại ViệT Nam 
hiệN Nay

1.1. Khái niệm và đặc điểm về dữ liệu 
cá nhân 

Dữ liệu cá nhân, hiểu một cách khái 
quát nhất là bất kỳ thông tin nào liên quan 
đến nhận dạng của cá nhân. Theo Qui định 
chung về Bảo vệ dữ liệu cá nhân (BVDLCN) 
của Liên minh Châu Âu (GDPR), dữ liệu cá 
nhân được định nghĩa là “bất kể thông tin gì 

liên quan đến một người nhận dạng được 
hoặc một người có thể được nhận dạng 
(“chủ thể dữ liệu”); một người có thể được 
nhận dạng là người có thể được nhận dạng 
trực tiếp hay gián tiếp bằng việc tham chiếu 
số định danh hay một hoặc nhiều các đặc 
điểm nhận dạng về vật lý, sinh học, gen di 
truyền, tâm thần, kinh tế, văn hóa và xã hội 
của người đó” (1). Dữ liệu cá nhân bao gồm: 
tên và tên đệm, địa chỉ nơi cư trú, địa chỉ 
email, số thông tin thẻ công dân, địa điểm 
dữ liệu  (như địa chỉ khu vực của số điện 

một số giẢi pháp gÓp phẦn 
hoàn thiỆn pháp luật 

về BẢo vỆ DỮ liỆu cá nhÂn tẠi viỆt nam 
@TS. Bùi Thị Nguyệt Thu

l Tóm TắT: Môi trường số hóa trong thời đại công nghệ phát triển ở hầu hết các lĩnh 
vực đời sống xã hội kéo theo sự rò rỉ dữ liệu cá nhân, có thể gây ra một số hậu quả nghiêm 
trọng cho người dùng, bao gồm việc lạm dụng thông tin cá nhân, việc gian lận tài chính 
và việc đánh cắp danh tính. Vì vậy, việc hoàn thiện pháp luật được coi là một trong những 
giải pháp cần thiết. Bài viết đề cập một số vấn đề lý luận, thực trạng bảo vệ dữ liệu cá nhân 
ở Việt Nam hiện nay, đề xuất một số giải pháp hoàn thiện pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá 
nhân trong thời gian tới.
l Từ khóa: Dữ liệu cá nhân, bảo vệ dữ liệu cá nhân, pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân
l aBSTracT: The digital environment in the era of technology development in most 
areas of social life leads to the leakage of personal data, which can cause some serious 
consequences for users, including the abuse of personal information, financial fraud and 
identity theft. Therefore, perfecting the law is considered one of the necessary solutions. 
The article mentions some theoretical issues, the current status of personal data protection 
in Vietnam, and proposes some solutions to perfect the law on personal data protection in 
the coming time.
l Keywords: Personal data, personal data protection, law on personal data protection 

Ngày nhận bài:  05/8/2024     - Ngày bình duyệt:  15/8/2024    - Ngày duyệt đăng: 26/8/2024

Doi: 10.62829/VNhN.345.53.58



tạp chí việt nam hội nhập

số 345 - tháng 9/202454

thoại), địa chỉ IP truy cập internet, dữ liệu 
do bệnh viện hoặc bác sĩ nắm giữ (có thể 
là biểu tượng nhân dạng duy nhất của cá 
nhân). 

Ở Hoa Kỳ, khái niệm “dữ liệu cá nhân” 
được sử dụng song song với khái niệm 
“thông tin cá nhân”, “bất kỳ thông tin nào 
về một cá nhân được duy trì bởi một cơ 
quan, bao gồm (1) bất kỳ thông tin nào mà 
có thể sử dụng để phân biệt hoặc theo dõi 
danh tính của một cá nhân, như tên, số an 
sinh xã hội, ngày và nới sinh, tên, thông tin 
y tế, và (2) bất kỳ thông tin nào có liên quan 
hoặc liên kết với một cá nhân, như thông tin 
y tế, giáo dục, tài chính và việc làm” (2). 

Ở Việt Nam, theo Nghị định số 
13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 
của Chính phủ về Bảo vệ dữ liệu cá nhân thì 
dữ liệu cá nhân được hiểu là “thông tin dưới 
dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm 
thanh hoặc dạng tương tự trên môi trường 
điện tử gắn liền với một con người cụ thể 
hoặc giúp xác định một con người cụ thể”. 
Dữ liệu cá nhân bao gồm dữ liệu cá nhân cơ 
bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm (3). Định 
nghĩa này khá tương thích với cách tiếp 
cận của các quốc gia Châu Âu, phù hợp và 
tương thích với xu thế phát triển của công 
nghệ thông tin hiện nay, trong đó có dữ liệu 
điện tử.

Đặc điểm của dữ liệu cá nhân
Dữ liệu cá nhân là một loại dữ liệu được 

thể hiện dưới nhiều hình thức và được khai 
thác bằng nhiều cách, nên đặc điểm của dữ 
liệu cá nhân có một số điểm khác biệt so với 
các loại dữ liệu khác, được xác định theo 
một số yếu tố sau:

Thứ nhất, dữ liệu cá nhân mang tính cá 
biệt. Dữ liệu cá nhân là tập hợp các thông 
tin gắn với một con ngươi cụ thể, phân biệt 
với những người khác trong xã hội. Tính cá 
biệt loại trừ những trường hợp của chủ thể 
khác như thông tin của tổ chức, thông tin 
của người đã chết.

Thứ hai, dữ liệu cá nhân mang tính 
xác thực - liên kết của thông tin. Dữ liệu cá 
nhân được sử dụng để nhận dạng và định 

danh cá nhân trong các mối quan hệ xã hội. 
Như thông tin của căn cước công dân, số tài 
khoản ngân hàng, hoặc địa chỉ email có thể 
dùng để xác định và liên kết với một người 
cụ thể.

Thứ ba, dữ liệu cá nhân mang tính đa 
dạng về nội dung và hình thức, không chỉ 
bao gồm thông tin cơ bản như tên và địa 
chỉ, mà còn có thể bao gồm hình ảnh, video, 
tài liệu, thông tin về hành vi trực tuyến, và 
nhiều loại dữ liệu khác. Điều này phản ánh 
sự đa dạng và phong phú của dữ liệu cá 
nhân.

Thứ tư, dữ liệu cá nhân mang dấu hiệu 
nhận diện của một loại quyền tài sản mới, 
vì dữ liệu cá nhân không chỉ liên quan đến 
quyền riêng tư của một người mà còn có 
giá trị kinh tế nhất định. Nó có thể được sử 
dụng để tạo ra giá trị trong nhiều ngữ cảnh, 
bao gồm tiếp thị, nghiên cứu thị trường, 
phát triển sản phẩm và dịch vụ mới.

1.2. Khái niệm bảo vệ dữ liệu cá nhân
Theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP 

ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính phủ 
về bảo vệ dữ liệu cá nhân thì “Bảo vệ dữ 
liệu cá nhân là hoạt động phòng ngừa, phát 
hiện, ngăn chặn, xử lý hành vi vi phạm liên 
quan đến dữ liệu cá nhân theo quy định của 
pháp luật” (4). Như vậy, có thể hiểu bảo vệ 
dữ liệu cá nhân là việc thực hiện các hoạt 
động phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn, xử 
lý các hành vi vi phạm liên quan đến dữ liệu 
cá nhân theo quy định của pháp luật nhằm 
bảo đảm dữ liệu cá nhân được an toàn. 

2. Quy ĐịNh PhÁP LuậT Về 
Bảo Vệ Dữ Liệu cÁ NhâN ở ViệT 
Nam hiệN Nay

Hiện nay bảo vệ dữ liệu cá nhân được 
thể hiện trước hết trong các văn bản pháp 
lý. Hiến pháp 2013 đặt ra nguyên tắc cơ 
bản về quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu 
cá nhân của mỗi công dân tại Điều 21:“1. 
Mọi người có quyền bất khả xâm phạm về 
đời sống riêng tư, bí mật cá nhân và bí mật 
gia đình; có quyền bảo vệ danh dự, uy tín 
của mình. Thông tin về đời sống riêng tư, 
bí mật cá nhân, bí mật gia đình được pháp 
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luật bảo đảm an toàn”. Như vậy, Hiến pháp 
xác định được tầm quan trọng của việc bảo 
vệ thông tin cá nhân và tạo ra cơ sở pháp 
lý mạnh mẽ ở tầm hiến định để đảm bảo 
tính riêng tư và an toàn của dữ liệu cá nhân 
của mọi công dân. Quyền bảo vệ dữ liệu 
cá nhân còn được thể hiện tại các văn bản 
pháp lý khác như Bộ luật Dân sự 2015: “1. 
Đời sống riêng tư, bí mật cá nhân, bí mật 
gia đình là bất khả xâm phạm và được pháp 
luật bảo vệ; Việc thu thập, lưu giữ, sử dụng, 
công khai thông tin liên quan đến đời sống 
riêng tư, bí mật cá nhân phải được người 
đó đồng ý, việc thu thập, lưu giữ, sử dụng, 
công khai thông tin liên quan đến bí mật 
gia đình phải được các thành viên gia đình 
đồng ý, trừ trường hợp luật có quy định 
khác” (Điều 38).

Việc thừa nhận dữ liệu cá nhân như 
một phần của quyền riêng tư cho phép công 
dân được bảo vệ khỏi sự can thiệp trái phép 
của các bên thứ ba. Nó tạo nền tảng pháp lý 
để ngăn chặn việc thu thập, sử dụng, hoặc 
tiết lộ dữ liệu cá nhân mà không có sự đồng 
ý hoặc không dựa trên cơ sở pháp lý. Điều 
này đảm bảo rằng mọi người có quyền kiểm 
soát thông tin cá nhân của họ và không bị 
xâm phạm trong việc tiết lộ thông tin cá 
nhân mà họ không muốn. Điều này có ý 
nghĩa quan trọng trong việc xây dựng một 
hệ thống pháp luật dân sự đáng tin cậy để 
bảo vệ dữ liệu cá nhân và đảm bảo tính 
riêng tư của mọi công dân. 

Pháp luật hành chính và pháp luật hình 
sự đặt cơ sở cho việc bảo vệ dữ liệu cá nhân 
thông qua việc thiết lập các biện pháp quản 
lý hành chính và các biện pháp hình sự 
đối với những hành vi vi phạm dữ liệu cá 
nhân(5). Pháp luật hành chính thiết lập các 
quy định và yêu cầu về bảo mật nhằm xác 
định và quy định cách thức quản lý và giám 
sát việc thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân. 
Pháp luật hình sự đưa ra cơ chế xử lý các 
hành vi xâm phạm dữ liệu cá nhân thông 
qua các biện pháp hình sự, bao gồm truy 
cứu trách nhiệm hình sự cho những người 
hoặc tổ chức thực hiện việc thu thập hoặc 
sử dụng dữ liệu cá nhân một cách trái phép 

hoặc không có sự đồng ý của chủ sở hữu 
thông tin cá nhân. Những hình phạt này có 
thể bao gồm phạt tiền hoặc phạt tù, nhằm 
đảm bảo tính riêng tư và bảo vệ dữ liệu cá 
nhân của công dân. 

Luật Bảo vệ người tiêu dùng quy định 
«Người tiêu dùng được bảo đảm an toàn, bí 
mật thông tin của mình khi tham gia giao 
dịch, sử dụng hàng hóa, dịch vụ, trừ trường 
hợp cơ quan nhà nước có thẩm quyền yêu 
cầu” (6); Luật An toàn thông tin mạng cũng 
quy định “cá nhân tự bảo vệ thông tin cá 
nhân của mình và tuân thủ quy định của 
pháp luật về cung cấp thông tin cá nhân 
khi sử dụng dịch vụ trên mạng” (7). Như vậy, 
bên cạnh quy định về quyền của người tiêu 
dùng khi tham gia các giao dịch thì pháp 
luật cũng đã quy định về trách nhiệm của 
mỗi cá nhân trong việc bảo vệ thông tin của 
chính mình.

Luật Viễn thông 2009 có đề cập đến: 
“Doanh nghiệp viễn thông không được tiết 
lộ thông tin riêng liên quan đến người sử 
dụng dịch vụ viễn thông, bao gồm tên, địa 
chỉ, số máy gọi, số máy được gọi, vị trí máy 
gọi, vị trí máy được gọi, thời gian gọi và 
thông tin riêng khác mà người sử dụng đã 
cung cấp khi giao kết hợp đồng với doanh 
nghiệp” (8).

Luật Các tổ chức tín dụng năm 2010 
cũng quy định về bảo mật thông tin:“3. Tổ 
chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước 
ngoài không được cung cấp thông tin liên 
quan đến tài khoản, tiền gửi, tài sản gửi, 
các giao dịch của khách hàng tại tổ chức 
tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 
cho tổ chức, cá nhân khác, trừ trường hợp 
có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền theo quy định của pháp luật hoặc 
được sự chấp thuận của khách hàng.” (9)

Tuy nhiên các qui định trên mới chỉ 
điều chỉnh ở mức độ khái quát và nằm rải 
rác ở các văn bản luật khác nhau, do đó cần 
thiết phải có một văn bản pháp lý chuyên 
biệt điều chỉnh trực tiếp về bảo vệ dữ liệu 
cá nhân. Ngày 17 tháng 4 năm 2023 Chính 
phủ ban hành Nghị định số 13/2023/NĐ-
CP về bảo vệ dữ liệu cá nhân, có hiệu lực 
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từ ngày 01/7/2023. Nghị định ra đời nhằm 
khắc phục những vướng mắc của pháp luật 
ở lĩnh vực này. Nghị định đã đưa ra được 
định nghĩa cụ thể về dữ liệu cá nhân, phân 
loại dữ liệu cá nhân gồm dữ liệu cá nhân 
cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm, và các 
vấn đề liên quan đến bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

So với các văn bản trước đây, Nghị 
định 13/2023/NĐ-CP đã cung cấp một 
khung pháp lý rõ ràng về quyền và nghĩa 
vụ của chủ thể dữ liệu. Chủ thể dữ liệu có 
quyền kiểm soát thông tin cá nhân của họ, 
bao gồm quyền truy cập, chỉnh sửa và từ 
chối việc thu thập thông tin. Nghị định cũng 
tập trung vào việc xác định quy trình bảo vệ 
dữ liệu cá nhân trong quá trình xử lý, đồng 
thời yêu cầu đánh giá tác động trước khi 
chuyển dữ liệu cá nhân ra nước ngoài, nhằm 
làm giảm nguy cơ dữ liệu cá nhân có thể rơi 
vào tay của các bên không có quyền. Các 
biện pháp và điều kiện để bảo đảm an toàn 
dữ liệu cá nhân cũng được quy định cụ thể. 
Đặc biệt, Nghị định đề cập đến trách nhiệm 
của các cơ quan, tổ chức và cá nhân trong 
việc quản lý và bảo vệ dữ liệu cá nhân. Các 
tổ chức cần tuân thủ các quy định bảo vệ 
dữ liệu và thiết lập cơ chế giám sát để đảm 
bảo rằng quyền riêng tư của chủ thể dữ liệu 
không bị vi phạm.

Như vậy, nhìn một cách tổng thể, hệ 
thống pháp luật Việt Nam về cơ bản đã ghi 
nhận quyền được bảo vệ dữ liệu cá nhân 
của mỗi người, đồng thời cũng quy định rõ 
trách nhiệm của mỗi cá nhân về việc tự bảo 
vệ thông tin cá nhân của mình. 

3. Thực TrạNg Về Bảo Vệ Dữ 
Liệu cÁ NhâN ở ViệT Nam hiệN 
Nay

Mặc dù có nhiều văn bản pháp luật đã 
qui định như đã nêu ở trên, tuy  nhiên, tình 
trạng vi phạm pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá 
nhân ở Việt Nam vẫn diễn ra khá phổ biến, 
các hành vi này có thể đến từ cơ quan nhà 
nước, cơ quan báo chí, truyền thông hoặc 
từ các doanh nghiệp, từ các cá nhân. Có thể 
dẫn chứng qua một số vụ việc điển hình sau 
đây:

Đầu năm 2023, anh N.H.K, trú tại 
phường Quỳnh Lôi, quận Hai Bà Trưng, Hà 
Nội đã bị mất giấy tờ cá nhân, trong đó có 
thẻ Căn cước công dân. Khoảng vài tháng 
sau đó, anh K bất ngờ nhận được tin nhắn 
yêu cầu trả khoản vay của một ứng dụng 
vay tiền online, mặc dù anh không hề vay 
tiền qua ứng dụng này (10). Tình huống mất 
cảnh giác của anh N.H.K là một ví dụ cụ thể 
về cách mà thông tin cá nhân có thể bị lợi 
dụng và sử dụng sai mục đích trong thời đại 
số hóa. Điều này đặt ra một loạt vấn đề về 
an ninh mạng và bảo vệ thông tin cá nhân.

Hoặc vụ việc của ca sĩ V.M.H đã bị rò 
rỉ và lan truyền rộng rãi hình ảnh nhạy cảm 
trên môi trường mạng Internet. Dưới góc 
nhìn của một chuyên gia bảo mật, ông Võ 
Đỗ Thắng – Giám đốc Trung tâm An ninh 
mạng Athena – cho rằng, trong vụ rò rỉ hình 
ảnh nhạy cảm nghi của ca sĩ V.M.H, có ba 
khả năng dẫn đến tình trạng trên. Khả năng 
thứ nhất là chất lượng các sản phẩm camera 
kém, hệ điều hành không đảm bảo độ bảo 
mật cao, sẽ có những công cụ có thể quét 
và tìm ra đường để xâm nhập vào, lấy cắp 
thông tin, hình ảnh riêng tư để phát tán, trục 
lợi… Khả năng thứ hai là từ phía nhà cung 
cấp thiết bị và dịch vụ camera an ninh. Sau 
khi lắp đặt, kĩ thuật viên không chuyển giao 
lại mật khẩu (password) và các thông số kĩ 
thuật khác. Chủ sở hữu cũng không quan 
tâm hoặc không biết để yêu cầu chuyển giao 
để sau đó thay đổi mật khẩu. Từ đó, kĩ thuật 
viên có thể có mật khẩu để vào tài khoản và 
theo dõi chủ sở hữu. Khả năng thứ ba, là tài 
khoản được chia sẻ với người khác để cùng 
hỗ trợ trong việc quản lý nhà cửa, và những 
người được chia sẻ không bảo mật tốt nên 
để rò rỉ mật khẩu cho đối tượng xấu và từ đó 
đối tượng xâm nhập để theo dõi và lấy cắp 
thông tin, hình ảnh (11).

Thêm vào đó, sự ra đời và phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ Deepfake kết hợp 
với sự rò rỉ dữ liệu cá nhân đã làm “nở rộ” 
làn sóng lừa đảo online không chỉ ở Việt 
Nam mà ở phạm vi toàn cầu. Theo các 
chuyên gia công nghệ, những đối tượng 
xấu đã sử dụng công nghệ Deepfake AI, tạo 
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ra các sản phẩm công nghệ âm thanh, hình 
ảnh, video làm giả người ngoài đời thực với 
độ chính xác tương đối cao (12) phục vụ cho 
kịch bản lừa đảo.

Theo quan sát của Bkav, tại Việt Nam, 
nhiều trang thương mại điện tử lớn, một 
số nền tảng giao hàng trực tuyến có nhiều 
người sử dụng, đã bị xâm nhập và đánh 
cắp dữ liệu. Theo kết quả đánh giá an ninh 
mạng Bkav của Tập đoàn công nghệ Bkav, 
năm 2020, thiệt hại do virus máy tính gây 
ra đối với người dùng Việt Nam đã đạt kỷ 
lục mới, vượt mốc 1 tỷ USD (23,9 nghìn tỷ 
đồng) (13).

Thực trạng trên đã phản ánh phần nào 
những hậu quả nghiêm trọng của hành vi 
xâm phạm dữ liệu cá nhân ở Việt Nam. 
Đồng thời đặt ra yêu cầu cần tiếp tục nghiên 
cứu, hoàn thiện các quy định pháp luật liên 
quan đến bảo vệ dữ liệu cá nhân, tăng cường 
các giải pháp phù hợp để bảo vệ quyền và 
lợi ích hợp pháp của mọi chủ thể dữ liệu.

4. mộT Số KhuyếN Nghị 
hoàN ThiệN PhÁP LuậT Về Bảo 
Vệ Dữ Liệu cÁ NhâN

Thứ nhất, cần làm rõ khái niệm “trụ sở” 
trong quy định tại điểm a khoản 5 Điều 14 
Nghị định 13/2023/NĐ-CP. “Trụ sở” ở đây 
có thể hiểu là “trụ sở chính” như Điều 42 
Luật Doanh nghiệp năm 2020 đề cập: “trụ 
sở chính của doanh nghiệp đặt trên lãnh 
thổ Việt Nam, là địa chỉ liên lạc của doanh 
nghiệp và được xác định theo địa giới đơn 
vị hành chính; có số điện thoại, số fax và 
thư điện tử (nếu có)”(14) hay là địa điểm kinh 
doanh, chi nhánh, văn phòng đại diện.

Hiện nay, chưa có văn bản nào quy định 
rõ về số lượng trụ sở của doanh nghiệp. Tuy 
nhiên dựa vào các quy định pháp luật hiện 
hành, mỗi doanh nghiệp chỉ có một trụ sở 
chính - là địa chỉ mà doanh nghiệp đăng ký 
trong giấy đăng ký kinh doanh, khác với địa 
điểm kinh doanh, chi nhánh, văn phòng đại 
diện,…

Nếu hiểu “trụ sở” là “trụ sở chính” thì 
sẽ dẫn đến sự bất tiện trong việc di chuyển 
của chủ thể dữ liệu/người được ủy quyền 

khi phát sinh yêu cầu cung cấp dữ liệu. Vì 
các doanh nghiệp, tổ chức có thể có nhiều 
chi nhánh, văn phòng đại diện ở nhiều nơi 
trên cả nước nhưng trụ sở chính được đặt tại 
một địa phương khác. 

Vì vậy, “trụ sở” cần được mở rộng 
phạm vi là địa điểm kinh doanh, chi nhánh, 
văn phòng đại diện. Như vậy có thể điều 
chỉnh điểm a khoản 5 Điều 14 Nghị định 
13/2023/NĐCP là “Chủ thể dữ liệu trực 
tiếp hoặc ủy quyền cho người khác đến trụ 
sở, chi nhánh, văn phòng đại diện, hoặc địa 
điểm kinh doanh của Bên Kiểm soát dữ liệu 
cá nhân, Bên Kiểm soát và xử lý dữ liệu cá 
nhân yêu cầu cung cấp dữ liệu cá nhân”. 
Điều này tạo thuận lợi cho quy trình tiếp 
nhận yêu cầu của Bên Kiểm soát dữ liệu 
cá nhân, Bên Kiểm soát và xử lý dữ liệu cá 
nhân giải quyết khó khăn không bắt buộc 
người yêu cầu phải di chuyển đến trụ sở 
chính. 

Thứ hai, quy định về xử lý dữ liệu cá 
nhân của người bị tuyên bố mất tích, đã chết 
theo Nghị định 13/2023/NĐ-CP đang bị bó 
hẹp trong phạm vi chỉ chấp nhận khi có sự 
đồng ý trong hàng thừa kế thứ nhất, cụ thể 
là vợ, chồng, con thành niên hoặc của cha, 
mẹ người bị tuyên bố mất tích, đã chết. Vì 
vậy, có thể mở rộng thêm phạm vi quyền 
đồng ý xử lý dữ liệu cá nhân của người bị 
tuyên bố mất tích, đã chết, thực hiện theo 
nguyên tắc ưu tiên, có thể trao thêm quyền 
này cho người giám hộ, và những người 
nằm trong các hàng thừa kế theo quy định 
về hàng thừa kế tại Điều 651 Bộ luật Dân 
sự năm 2015.

Thứ ba, cần qui định thời hạn thông báo 
vi phạm quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân 
tại khoản 4 Điều 23 Nghị định 13/2023/
NĐ-CP đối ứng với từng ngành, từng lĩnh 
vực cụ thể. Vì thuật ngữ “từng đợt, từng 
giai đoạn” còn chung chung, dẫn đến việc 
xác định trách nhiệm của Bên Kiểm soát dữ 
liệu cá nhân, Bên Kiểm soát và xử lý dữ liệu 
cá nhân gặp khó khăn khi các chủ thể này vi 
phạm quy định về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 
Thời hạn cụ thể cần được nghiên cứu, xem 
xét và đánh giá thận trọng dựa trên các tiêu 
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chí về loại dữ liệu cá nhân bị xâm phạm (dữ 
liệu cá nhân nhạy cảm hay dữ liệu cá nhân 
cơ bản), mức độ của hành vi vi phạm và 
có thể xét đến cả nhóm ngành, nghề kinh 
doanh, hoạt động. 

Thứ tư, cần nghiên cứu xây dựng một 
đạo luật riêng về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 
Hiện ở Châu Âu đã có văn bản pháp luật 
chung của EU và nhiều nước trong khu vực 
ban hành văn bản quy phạm pháp luật riêng 
bảo vệ dữ liệu cá nhân. Ở Việt Nam, quy 
định pháp luật về vấn đề này còn nằm rải rác 
ở nhiều văn bản luật. Nghị định 13/2023/
NĐ-CP được ban hành là bước tiến quan 
trọng nhưng hiệu lực pháp lý thấp. Vì vậy, 
việc xây dựng một đạo luật riêng về bảo vệ 

dữ liệu cá nhân là cần thiết, sẽ khắc phục 
tình trạng chồng chéo các quy định pháp 
luật và đảm bảo thực thi thống nhất trong 
thực tiễn.

Thứ năm, đối với một số ngành nghề 
kinh doanh có tính đặc thù về loại dữ liệu 
cá nhân như: tài chính ngân hàng, bảo hiểm, 
bất động sản, chăm sóc sức khỏe y tế, quảng 
cáo, truyền thông, cần có quy định bắt buộc 
phải mã hoá dữ liệu cá nhân để thông tin 
được an toàn và bảo mật hơn vì nếu bị rò rỉ 
sẽ gây ra những hệ lụy nghiêm trọng không 
chỉ cho chủ thể dữ liệu mà còn ảnh hưởng 
đến cá nhân, cơ quan và tổ chức khác bao 
gồm cả Bên Kiểm soát dữ liệu, Bên Kiểm 
soát và xử lý dữ liệu./.
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