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® TOM TAT: Trong linh viec truyén théng, hoat dong chuyén doi s6 dang dién tién manh mé
va tac dong truc tiélv, da dang mang theo nhiéu thach thirc. Bén canh nhiing diéu kién thudn
loi gitip cho nganh truyén théng phdt trién trong xu thé chuyén d6i s6 thi cdc van dé bdo dam
an nmh théng tin, thi truong, nhdn lwc, nhdn thire, hé luy dén tir hoat dong ‘truyén thong
bd .. dang la thach thirc doi véi co quan qudn 1y, anh huong dén doi song xd hdi ma triee
tiép la hanh vi, théi quen va ieng xir ciia cong chiing tiép cdn. Dé dam bdo diéu kién va thiic
ddy su phdt trién ngdnh truyén théng trong qud trinh chuyén doi so thi can tdp trung lam ré
nhiing han che va cdp bdch tim ra gidi phdp. Trong badi viét nay, tac gla dwa ra nhitng thach
thire ciia truyén théng hién nay khi ditng trude xu thé chuyen d6i s6 manh mé bén canh dé
ciing chi ra thuce trang va gidi phdp bude dau, tién quyét gép phan nang cao nang liee, chudn
héa ciia truyén théng trong xu thé chuyén déi sé manh mé hién nay.

® Tir khéa: truyén théng, chuyén doi so

® ABSTRACT: In the field of communication, digital transformation activities are
progressing strongly and direct and diverse impacts bring many challenges. In addition to
favorable conditions to help the media industry develop in the trend of digital transformation,
issues of ensuring information security, market, human resources, awareness, consequences
come from “busy communication” activities... is a challenge for the regulator, affecting
social life but directly the behavior, familiarity, and behavior of the approaching public.
To ensure conditions and promote the development of the communication industry in the
digital transformation process, it is necessary to focus on clarifying limitations and urgently
finding solutions. In this article, the author outlines the challenges of communication today
when facing the strong digital transformation trend, besides also pointing out the current
situation and initial solutions, prerequisites to contribute to improving the capacity and
standardization of communication in the current strong digital transformation trend.
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1. PAT VAN PE

Truyén thong hién nay dang di mit véi
nhiéu thach thtrc va van dé phuc tap. Mot
trong nhitng van dé quan trong 13 su phat
trién nhanh chong cua céng nghé thong tin
va truyén thong, dan dén su thay d6i nhanh
chéng cua cac phuong tién truyén thong,
thoi quen ti€u dung thong tin va cac quy
trinh san xuét, phan ph01 va tiép can thong
tin. Trong d6 cac van dé tién quyét dan dén
nhirng thach thirc ddi voi truyén thong trong
thoi dai s6 hoa nhu hién nay.

Mot van dé khac 1a sy pho bién cua tin
tuc gia, thong tin sai 1€ch va viéc st dung
thong tin sai myc dich. Céc t6 chirc va ca
nhan khong dap ung dugc véi su nhanh
chong va phuc tap cua cdc phuong tién
truyén thong, vi vy ho c6 thé tré thanh
muc tiéu cua cac chién dich thong tin sai
léch, hoac bi 161 kéo vao cac tranh cai va
tham hoa thong tin.

Ngoai ra, vin dé ctia quyén riéng tu va
bao mat thong tin ciing 13 mot van dé quan
trong. Su lan truyén nhanh chéng cia thong
tin va viéc thu thap va sir dung thong tin ca
nhén cua nguoi dung trén internet va cac
phuong tién truyen thong khac da gay ra
nhiéu tranh cii va quan ngai vé quyén riéng
tu va bao mat thong tin.

Cudi cung, mot Van dé quan trong khac
1a trach nhiém cua cac t6 chire truyén thong
va nguoi dung khi sir dung thong tin. Mac
du truyén thong c6 thé tao ra nhiéu loi ich,
nhung ciing ¢ thé gy ra hau qua nghiém
trong néu dugc st dung khong dung cach
hodc khong co trach nhiém. Do do, viéc
xac dinh va giai quyét cac van dé nay s&
dong vai tro quan trong trong viéc phat trién
truyén thong bén vimg va co ¥ nghia cho
tuong lai.

Van dé truyén thong trong bdi canh
chuyén doi sé di dimg truéc nhitng thach
thie khién cac nha hoach dinh chinh sach,
cac to chtrc, doanh nghiép... hoat dong
trong linh vuc truyén thong da gip nhitng
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kho khin va dic biét d6i tuwong chiu tac
dong truc tiép lai la cong chung, khach
hang khi phai tiép can nhing g1a tri truyén
thong chua théa man, tlep can sai léch hoac
di nguoc lai gia tri ma truyén thong mang
lai.

2. THUC TRANG VA THACH
THUC CUA TRUYEN THONG
TRONG XU THE CHUYEN DOI SO

2.1. Thyec trang truyén thong tai Viét
Nam

Thuc trang truyén thong tai Viét Nam
dang c6 nhiéu dic diém nhat dinh trong
d6 phai ké dén 1a sy da dang phuong tién
truyén thong: Truyén thong tai Viét Nam co
su da dang vé céac phuong tién nhu bao chi,
truyén hinh, phat thanh, internet, mang xa
hoi va cac kénh truyén thong khac; Su phat
trién cua truyén thong ky thuat s6: Truyén
thong ky thuat so dang phat trién manh mé
tai Viét Nam, voi ti 1€ nguoi dan str dung
internet va di dong dang ngay cang tang
cao; Quang cao: Quang cao trén truyén
thong tai Viét Nam dang tro nén phé bién
hon. Tuy nhién, mot sé van dé nhu quang
céo gian 1an va quang céo tang dot bién da
dugc ghi nhan; Van dé ban quyén: Van dé
vé ban quyén tac gia ciing dang gap phai
nhiéu thach thuc tai Viét Nam. Ban quyén
ctia cac tac pham duge phd bién trén mang
xa hoi va cac trang web khac dang gap
nhiéu van dé&; Nhu cau tdng cao vé thong
tin chat lugng: Nhu cau ctia ngudi dan Viét
Nam vé thong tin chit luong dang ting cao.
Tuy nhién, viéc tim kiém va xac dinh thong
tin chinh x4c trén mang xa hgi dang gap
nhiéu kho khan. Truyén thong tai Viét Nam
dang phat trién manh mé, tuy nhién van con
nhiéu han ché va thach thirc can duogc giai
quyet dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
tiép can thong tin chat lugng ciia nguoi dan.

Bén canh do, truyén thong hién nay ton
tai nhiéu mit tich cyc nhung ciing ¢6 nhiing
mat ton tai dang lo ngai, do 1a tinh trang lan
truyén thong tin sai 1éch: Viéc lan truyén
thong tin sai 1éch hodc tin tlrc gid mao trén
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mang xa hoi dd gy ra nhidu vin dé nhu
tac dong x4u dén quan h¢ xa hdi, tao ra su
hoang mang va lo ngai trong cong dong.
Noi dung truyén théng khong chinh thong:
Nhiéu kénh truyén thong dang chu trong
vao viéc tao ra ndi dung co tinh chat gidi
tri va ban hang, thay vi truyén tai thong tin
chinh xéc va dang tin cay. Nan doc chua va
hién tugng tin tirc bao hoa: Hi¢n nay, véi sy
phat trién ctia cac kénh thong tin va mang
xd hoi, nhiéu ngudi di c¢6 xu hudng doc
chuia, chi quan tim dén tiéu dé hodc phan
ndi bat, danh gia va chia sé thong tin ma
khong kiém chtng. Piéu nay di tao ra hién
tuong tin tirc bao hoa, khién nguoi dan kho
xac dinh dugc thong tin dung va sai. Hién
tuong tran lan thong tin quang cao: Su phat
trién cua truyén thong ciing di dua dén viéc
tran lan thong tin quang cdo, gdy cam giac
kho chiu cho ngudi sir dung. Nhiéu thong
tin quang cdo con c6 tinh chat ltra dao, gian
lan. Hién tuong vi pham ban quyén: Truyen
thong cling dang gap phai nhiing van dé
vé vi pham ban quyén, khi nhiéu tic phdm
duoc sao chép hodc phat tan trai phép trén
mang xa hdi va cac trang web khac.

2.2. Thdch thirc ciia truyén théng
hién nay

Trude boi canh thuc trang hién nay ctia
truyén thong, hoat dong chuyén doi s hién
nay ¢ Viét Nam bén canh nhiing thach thirc
1a co héi, 6 nhicu thuan loi, trude hét 1a
quyét tim chinh tri va chii truong thuc day
qua trinh chuyén doi s6 & cp chién lugc s&
gop phan tao hanh lang phap 1y va thuc day
truyén thong phat trién dung dinh huodng,
mang lai loi ich cho cong dong x4 hoi.

Thang 9/2019, Bo Chinh tri ban hanh
Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot s6 chu
truong, chinh sach chi dong tham gia cudc
cach mang cong nghiép 1an th Tu. Ngay
3/6/2020, Chinh phu d& ban hanh Quyét
dinh s6 749/QD-TTg phé duyét “Chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030” hudng dén muc
tiéu kép 1a vira phét trién Chinh phii s6, kinh

té s, xd hoi s, vira hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé sé6 Viét Nam c6 ning
luc canh tranh toan cau. Pic biét, Pai hoi
XIII cua Dang nhén manh: “Phai d6i méi
tu duy phat trién, thay d6i cach lam viéc,
cach song, day manh cai cach thé ché, img
dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢ va doi
moi sang tao; thuc hién quyet ligt chuyen
d6i s, xay dung nén kinh té sb, xa hoi s6”
B¢ Thong tin va Truyen thong ciing da xay
dung ké hoach chuyén dm sO toan nganh
giai doan 2021 - 2025 gom 5 danh muyc dy
an: Ha tang sb, nén tang sd, phat trién dir
li¢u, tng dung - dich vy va an toan thong
tin. Viéc trién khai ké hoach nay sé hd tro
qua trinh chuyén doi sb truyén thong - linh
vuc quan trong trong hoat dong thong tin
va truyen théng néi chung. O Vigt Nam,
ha ting cong nghé théng tin vién thong
kha tot, phtl song rong, mat do nguoi ding
cao (hon 70% nguodi dan st dung Internet,
thiét bi thong minh); dan sé Viét Nam tré,
sang tao, thich Gmg nhanh, dugc dao tao
tuong dbi tt, lao dong chiam chi, c6 truyen
théng hiéu hoc... D6 1a nhu’ng loi thé cho
qua trinh chuyén ddi s6 noéi chung, trong
linh vuc truyén thong noi riéng. Ngoai ra,
do diéu kién lich st trong phat trién, qua
trinh hién dai hoa, s héa mudn hon so
v6i cac nude phat trién trong khu vuc va
trén thé gioi, nén kinh té Viét Nam chua bi
tréi budc vao cac cong nghé cii va cé tiém
ning dé img dung cac cong ngh¢ mai. bay
chinh 14 loi thé cua nuéc di sau trong tién
trinh hién dai hoa.

Ngoai ra, Viét Nam phat trién nganh
truyén thong theo xu thé chuyén doi sb thi
chung ta ciing bt gip khong it nhitng thir
thach, kho khian nhat dinh. Truyén thong
dang phai d6i mat voi nhidu thach thic
trong xu hudng chuyén dbi s6 hién nay.
Dudi day la mét so thach thic quan trong
ma truyen thong can dbi mat va giai quyet
d6 1a: Dbi thii canh tranh: Cac kénh truyén
thong truyén théng di bi ddi thu canh tranh
tir cac kénh truyén thong k¥ thuat sé nhu
trang web, blog, mang xa hoi, v.v. Cac kénh
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nay cung cap cho ngudi ding mét phuong
tién dé truyén tai thong tin va tuong tac
vo1 khach hang mdt cach nhanh chong va
dé dang hon. Thay ddi cach thirc tiép can
nguoi tiéu dung: Sy phat trién cla truyén
thong ky thuat sO da thay d6i cach thirc
tiép can va tiép thi dbi voi nguoi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung hién nay thuong tim kiém
thong tin trén mang trudc khi quyét dinh
mua san phém hodc dich vu. Piéu nay co
nghia 1a truyén théng can phai sir dung cac
kénh truyén thong k¥ thuat sé dé tiép can
nguoi tiéu dung. Luong thong tin khong 16:
Véi su phat trién cua cac kénh truyén thong
k¥ thuét sb, luong thong tin duoc phat tan
mdi ngay dang ting 1én dang ké. Piéu nay
c6 thé 1am cho viéc truyén tai thong diép
clia cac nha quang cdo va truyén thong trd
nén kho khan hon. Thiéu su kiém soét va
su chinh xac: Trong mot sd truong h0’p,
cac kénh truyen thong ky thudt s6 co thé
bi loi dung dé truyén tai thong tin sai 1éch
hoic khong chinh xac. Diéu nay co thé gay
ra nhiing thigt hai 16n cho céc t0 chic va
doanh nghiép. Chi phi: Sy phat trién cia
truyén thong ky thuat sb co thé tao ra mot
chi phi 16n d6i véi cac to chic va doanh
nghiép. Cac kénh truyén thong k¥ thuat sb
c6 thé doi hoi chi phi dau tu ban dau cao dé
phat trién va van hanh. Sy phan manh cua
thi trudng: Vi sy phat trién cta cac kénh
truyén thong k¥ thuat sd, thi truong truyén
thong dang dan phan manh.

2.2.1. “Truyén théng ban” va vin dé
an ninh mang

C6 thé noi day 1a mot khai niém khong
con qua xa la trong quéd trinh phat trién
nganh truyén thong nhung khi cic nén
tang mang xa hoi phong phu, cong nghé
s6, chuyén doi sb ngay cang phat trlen
manh mé& di tao diéu kién cho ° truyen
thong ban” “long hanh”. Nguoi dung chi
can ding lai & mdi san pham truyén thong
tir 3 dén 5 gidy, ngay lap tc sy quan tim
éy s& duoc thuat toan s€ tap hoi va tao ra
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cac ndi dung khac dap tng nhu cau, thoi
quen cua nguoi dung.

Piéu d6 dang lo ngai, gdy anh hudng
dén doi séng xa hoi va nhu céu thong tin
ciia ngudi dan. Viée giai quyét nhitng van
dé nay doi hoi su phdi hop ctia céc bén lién
quan... Pac bié¢t la sy ra doi cua “Truyen
thong ban” (hay con goi 1a tin gia, thong
tin sai léch, tin don) trén khong gian mang
xa hoi c6 thé gay ra nhiéu hau qua tiéu cuc.
Chang han giy nham Ian va hoang mang
cho ngudi dan: Thong tin sai 1éch, tin don
c¢6 thé khién nguoi dan nham lan, lo ling
va hoang mang, dac biét 1a trong nhiing
truong hop lién quan dén suc khoe, an
ninh quéc gia, hodc cac sy kién lon. Anh
huong dén quyét dinh chinh tri: “Truyen
thong ban” c6 thé anh hudng dén quyét
dinh chinh tri ciia ngudi dan va dan dén su
phan cuc, kich dong trong cong dong. Gay
thiét hai cho doanh nghi€p va cad nhan: Tin
gia va thong tin sai 1éch co thé giy ra hau
qua nghiém trong cho doanh nghiép va ca
nhan, nhu mat uy tin, mat khach hang, mat
viéc lam, hodc bi kién tung. Gay anh hudng
dén stc khoe: “Truyén thong ban” co thé
dan dén nhitng hanh dong khong dung vé
sic khoe, nhu st dung thube khong dung
cach hoic tir chéi ching ngtra. Pe doa an
ninh qudc gia: Cac to chirc khing bd hoic
cac nudce thu dich co thé sir dung “truyén
thong ban” dé tao ra su lo sg, chia & va
kich dong trong xa hoi, gay de doa dén
an ninh quéc gia. Vi vay, viéc kiém soat
“truyén thong ban” trén khong gian mang
x4 hoi 1a rat quan trong dé bao vé dén sirc
khoe, uy tin, an ninh va l¢i ich cua nguoi
dan, doanh nghiép va qudc gia.

Phu khép cac nén tang truyen thong do
1a viéc dua thong tin chua hé duoc kiém
chung, chimg thuc hay diéu tra rd rang ctia
cac co quan chirc ning, ma cuy thé 1a cia Co
quan CSPT chua cong b dung - sai, thi cac
loai thong tin nhu: nghé s an tién tur thién,
ngudi dep cod con véi dai gia, doanh nhan
X. sap bi bat..., tham chi chi 13 nhitng doan
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video chiri bdi, nhuc ma, dién mau phim
ddi truy, loan luan lai xuat hién nhan nhan,
cau chuyén dit ra nguoi xem, ngudi tiép
can c6 ca tré em. Nguy hiém hon d6 chinh
12 mot s6 doanh nghiép xdu di loi dung
su phu song rong khip nay dé lam truyén
thong “ban” dén ngudi xem, dan dit ho tin
va str dung nhiing dich vu Itra ddo tir doanh
nghiép. Piéu dang noéi ¢ day chinh 1 chua
c6 mot don vi quan ly nao ding ra dé giai
quyet ngan chan nhiing su VICC nay, mot
cach ngau nhién no6 dugc lan truyén voi stic
manh cua truyén thong da tac dong khong
nho vao cong ching gy ra nhitng van nan,
thong tin thiéu lanh manh, vi pham quy ché
quang cio, cung cap thong tin trén mang
internet va anh huong dén thuan phong my
tuc, van hoa, doi song xa hoi.

2.2.2. Nhdn thirc vai tro cua qud trinh
chuyén doi so doi voi truyén thong

Qua trinh chuyén ddi s6 dong vai tro
quan trong trong viéc thay doi cach thic
hoat dong ctia nganh truyén thong, dong
thoi mé ra nhiéu co hoi mai va dua ra nhiéu
thach thirc cho nganh nay. Nhan thic vé
vai trd ctia qua trinh chuyén d6i s6 ddi véi
truyén thong mot cach dung dan s€ mang
lai hiéu qua cao trong qua trinh trién khai.
Diéu cha ¥ chinh 13 cin ting cuong sy pho
bién thong tin: Cong ngh¢ s6 giup truyén
thong tré nén pho bién hon, nhanh choéng
hon va d& dang tiép can hon véi moi nguoi.
Nho d6, ngudi dan c6 thé nam bat thong
tin va tin ttc m&i nhat mot cach nhanh
chéng va thuan tién hon bao gio hét. Tao
ra nhiéu kénh truyén théng méi: Qua trinh
chuyén doi s6 di mé ra mot loat cac kénh
truyén thong méi nhu mang xa hoi, blog,
trang web, Umg dung di dong, email, tin
nhan dién thoai, video truc tuyen podcast,
v.v. Nho d6, truyén thong c6 thé tiép can
vo1 dong ddo khan gid hon va dap ung nhu
cdu cua timg dbi tuong. Tang cudng tinh
tuong tac va tham gia ctuia khan gia: Cong
nghé s6 cho phép khan gia tham gia vao qua
trinh san xuat, phat hanh va chia sé thong

tin, tr do tang cuong tinh tuwong tac va tham
gia ctia khan gia trong nganh truyén thong.
Nho d6, nguoi dan co thé dong gop v kién,
binh luan, chia sé thong tin, gop phan vao
viéc xay dung mot cong ddng thong tin va
truyén thong phat trién hon. Thach thirc vé
do tin cay va chét luong thong tin: Voi sy
phat trién ciia mang x3 hoi, internet, thong
tin trd nén da dang...

2.2.3. Chat hrong nguén nhdn luc

Trong qua trinh chuyén doi s cua
nganh truyén thong, chit lugng ngudn nhan
luc déng vai trd quan trong di véi sy phat
trién. Hién nay dang thiéu hut ngudén nhan
luc chuyén mon va ky thuat: Truyén thong
trong chuyén doi s6 doi hoi nguoi lam viéc
c6 kién thire chuyén sau vé cac cong nghé
s6, k¥ nang sang tao, quan 1y dir liéu, phan
tich, xtr 1y dir liéu, marketing k¥ thuat s6 va
phan tich cac trang web va dit liéu sb. Tuy
nhién, hién nay, ngudn nhan lyc chuyén
mon va k¥ thuat trong linh vuc ndy con kha
thiéu hut, khién cho viéc tim kiém va thu
hat nhan tai cho cac cong ty truyén thong
kha kho khin. Thira huong kién thic 1y
thuyét nhung thiéu kinh nghiém thyc té:
Nhiéu sinh vién t6t nghiép cac nganh truyén
thong co kién thire 1y thuyét tot, nhung khi
budc vao thuc té 1am viée, ho gip nhiéu
kho khan vi thiéu kinh nghiém va ky nang
thyc té&. Khong dap tmg dugc nhu cau cia
thi truong: Thi trudng dang thay d6i nhanh
chong, vi v@y nhiing ngudi lam trong linh
vuc truyén théng can co kha nang dap ung
va thich nghi v6i nhing thay do6i do. Tuy
nhién, nhiéu nhan vién truyén thong hién
nay khong thé dap tmg dugc nhu cau cua thi
truong, khién cho ho d& bi that nghiép hodc
khong di nang lyc dé phat trién trong linh
vuc ndy. Chat lugng nguén nhan lyc truyén
thong trong chuyén dbi s6 hién nay van con
nhleu thach thirc. Pé cai thién tinh hinh nay,
can dau tu vao dao tao, tao diéu kién thu
huat va gitr chan nhan tai, va dua ra cac giai
phap tbt hon dé giai quyét cac van dé trong
linh vyc nay. Bén canh d6, mot con s rat
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it trong khi d6 chuyén doi s6 nganh truyén
thong can duogc thuc day va di ding hudng.
Rao can nhit dinh tir ngoai ngir, ngudi hoc
va nguoi lam con chua trang bi von ngoai
ngu (tleng Anh) va trinh d6 cong ngh¢ thong

. dan dén kho khan trong qua trinh tiép
can cong ngh¢ mai, theo xu thé cua thé gioi.

3. KET LUAN

Trong xu thé chuyén doi s, truyén
thong dang d6i mit voi nhiéu thach thic,
doi héi sy thich nghi va sang tao cua cac
chuyén gia va nha quan Iy truyén thong. Mot
trong nhiing thach thic chinh cia truyén
thong trong chuyén doi sé 1a sy thay doi
nhanh chong cua cong ngh¢ va thi truong.
Cac nha quan ly va chuyén gia truyen thong
can phai c6 kién thirc siu rong vé cac cong
ngh¢ s6 mai, cac xu huong thi truong, cling
nhu kha nang dap tng nhu cau cua khach
hang. Ngoai ra, truyén théng trong chuyén

TAI LIEU THAM KHAO

1. Chuyén déi s6 xu hudng tit yéu trong cudc
cach mang 4.0, S6 LD-TB&XH

2.’Ngdnh truyén thong trong lan séng chuyén doi
50 tai Viet Nam, Tap chi Nguoi 1am bao dién tir
3.https://dangcongsan.vn/tu-tuong-van-hoa/
chuyen-doi-so-bao-chi-truyen-thong-hien-dai-
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d6i s6 con phai d6i mat véi cac van dé lién
quan dén an ninh thong tin, nhu viéc bao
vé dir lidu va thong tin khach hang, chdng
lai tin giad va thong tin sai I¢ch trén mang
xa hoi. Piéu nay doi hoi nhimg giai phap
t6t hon dé dam bao an toan va dang tin cay
cho céc hoat dong truyén thong. Chét lugng
ngudn nhén lyc truyén thong ciing 1a mot
trong nhiing thach thirc quan trong trong
qua trinh chuyén doi s6. Can phai dau tu
vao ddo tao, tao diéu kién thu hat va giir
chin nhén tai, va dua ra cac giai phap tot
hon dé giéi quyét cac van dé trong linh vuc
nay. Truyen thong trong xu thé chuyén doi
s6 dang d6i mat voi nhiéu thach thirc, tuy
nhién day ciing 1a co hoi dé cac chuyén gia
va nha quan 1y truyén thong phat trién va
tao ra nhiing giai phap sang tao, gitp tang
cudng hiéu qua va dap tng t6t hon nhu cau
cua thi truong./.

su-tong-hoa-cua-cac-yeu-to-612136.html

4 . https://dbi.gov.vn/(X (1)
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