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1. ĐặT Vấn Đề
Trong bất kỳ quốc gia nào, thể chế chính 

trị - kinh tế là yếu tố quyết định đến năng lực 
phát triển dài hạn. Các quốc gia sở hữu hệ 
thống thể chế bao trùm – nơi bảo đảm quyền 
sở hữu tài sản, thúc đẩy cạnh tranh công bằng 
và khuyến khích sáng tạo - thường có tốc độ 
tăng trưởng kinh tế vượt trội và mức sống 
người dân cao. Trong khi đó, những thể chế 
mang tính kìm hãm, loại trừ hoặc không vận 
hành minh bạch thường làm suy yếu tiềm 

năng phát triển, kéo dài tình trạng trì trệ và 
bất bình đẳng.

Với Việt Nam, quá trình đổi mới toàn diện 
đất nước từ năm 1986 đến nay đã tạo ra nhiều 
đột phá về thể chế kinh tế. Tuy nhiên, xuất 
phát từ tình hình thực tế, yêu cầu xây dựng 
một nhà nước quản trị quốc gia hiệu quả, hiện 
đại, kiến tạo phát triển đang đặt ra cấp thiết 
hơn bao giờ hết. sự bất cập trong bộ máy hành 
chính, sự chồng chéo trong chức năng nhiệm 
vụ, sự trì trệ trong cải cách tổ chức bộ máy… 

Đổi mới tư duy về xây dựng thể chế
 và quản lý nhà nước trong kỷ nguyên mới 

- cơ sở, thực trạng 
và khuyến nghị chính sách

@ TS. Phạm Thanh Minh

l TóM TắT: Trong bối cảnh thế giới đang trải qua những biến chuyển sâu sắc dưới tác 
động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) và toàn cầu hóa, yêu cầu đổi 
mới tư duy về thể chế và quản lý nhà nước trở thành nhiệm vụ cấp thiết và mang tính chiến 
lược. Bài viết này phân tích vai trò then chốt của thể chế bao trùm và nhà nước quản trị 
hiệu quả đối với phát triển bền vững, từ đó chỉ ra những bất cập trong bộ máy hành chính 
hiện nay của Việt Nam, đồng thời đưa ra những khuyến nghị cụ thể nhằm thúc đẩy đổi mới 
tư duy và hoàn thiện thể chế quản trị quốc gia.
l Từ khóa: thể chế bao trùm, quản trị quốc gia, đổi mới tư duy, nhà nước kiến tạo, cải 
cách hành chính
l aBSTracT:  In the context of the world undergoing profound changes under the impact 
of the fourth industrial revolution (IR4.0) and globalization, the need for innovation in 
thinking about institutions and state management has become an urgent and strategic task. 
This article analyzes the key role of inclusive institutions and effective state governance for 
sustainable development, thereby pointing out the shortcomings in the current administrative 
apparatus of Vietnam, and at the same time giving specific recommendations to promote 
innovation in thinking and perfecting national governance institutions.
l Keywords: inclusive institutions, national governance, innovation in thinking, creative 
state, administrative reform. 
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đang là rào cản lớn đối với mục tiêu phát triển 
đất nước nhanh và bền vững.

2. cơ Sở Lý Luận Về THể cHế 
Bao TrùM Và Quản Trị Quốc 
gia Hiệu Quả

2.1. Thể chế bao trùm - nền tảng cho 
tăng trưởng dài hạn

Thể chế đóng vai trò cốt lõi trong việc 
quyết định sự thịnh vượng hay trì trệ của một 
quốc gia. Trong thực tế, sự khác biệt giữa các 
quốc gia phát triển và kém phát triển không 
phải do tài nguyên thiên nhiên, vị trí địa lý 
hay văn hóa, mà chủ yếu do sự khác biệt về 
thể chế chính trị - kinh tế. 

Xây dựng nền thể chế bao trùm là điều 
kiện cần, việc tạo dựng và vận hành nhà nước 
quản trị quốc gia hiệu quả là điều kiện đủ 
để phát huy mọi giá trị của nền thể chế bao 
trùm, tạo động lực thúc đẩy đất nước phát 
triển nhanh, bền vững. Trong quá trình đó, tạo 
dựng nhà nước quản trị quốc gia hiệu quả có 
ý nghĩa đặc biệt quan trọng, nhất là trong điều 
kiện thực tiễn hiện nay của nước ta, trong bối 
cảnh tình hình chính trị, kinh tế thế giới có 
nhiều bất định, khó lường, CMCN 4.0 cùng 
với quá trình toàn cầu hóa và hội nhập quốc 
tế với những thay đổi lớn, mang tính đột phá 
chưa từng có đã và đang chi phối sâu sắc tiến 
trình phát triển kinh tế, xã hội của các quốc 
gia trên toàn cầu.

Nói về thể chế, hiện đang tồn tại 2 loại 
là Thể chế bao trùm và Thể chế bóp nghẹt. 
Trong đó, thể chế bóp nghẹt thường tập trung 
quyền lực vào một nhóm nhỏ, hạn chế quyền 
tự do của số đông và khai thác tài nguyên vì 
lợi ích nhóm. Loại thể chế này thường dẫn 
đến tham nhũng, bất bình đẳng, cản trở sự đổi 
mới và khiến xã hội rơi vào tình trạng trì trệ 
về cả kinh tế lẫn xã hội; là nguyên nhân dẫn 
đến đói nghèo và bất công kéo dài. 

Trong khi thể chế bao trùm là hệ thống 
quy tắc, luật pháp, thiết chế thực thi và chuẩn 
mực hành xử có khả năng bảo đảm quyền sở 
hữu tài sản, tự do kinh tế, tự do chính trị, cũng 
như khuyến khích sự tham gia rộng rãi của 
người dân và doanh nghiệp vào đời sống kinh 
tế - xã hội. Một đặc điểm quan trọng của thể 
chế bao trùm là tính minh bạch, công bằng và 
khả năng giải trình. Những yếu tố này tạo nên 

một môi trường kinh tế cạnh tranh, nơi mà đổi 
mới, sáng tạo và nỗ lực cá nhân được tưởng 
thưởng xứng đáng. Do đó, thể chế bao trùm 
được coi là yếu tố trung tâm thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế dài hạn. Đáng chú ý, thể chế 
bao trùm, để phát huy tối đa hiệu quả, cần có 
một bộ máy nhà nước quản trị hiệu quả – tức 
là một hệ thống hành chính có năng lực hoạch 
định và thực thi chính sách công minh bạch, 
công bằng và hiệu quả, có khả năng phản ứng 
nhanh trước biến động, và có cơ chế giải trình 
rõ ràng. Với việc xây dựng và hoàn thiện một 
thể chế bao trùm thực chất, hiệu quả chính tạo 
nền tảng cho tăng trưởng kinh tế và là điều 
kiện tiên quyết để xây dựng một xã hội dân 
chủ, văn minh và phát triển bền vững.

2.2. Nhà nước quản trị quốc gia hiệu quả 
- xu thế tất yếu trong kỷ nguyên mới

“Nhà nước quản trị quốc gia hiệu quả” là 
xu hướng phát triển tất yếu trong thế kỷ XXI, 
khi mà yêu cầu về sự minh bạch, trách nhiệm 
giải trình và năng lực thích ứng trở thành tiêu 
chuẩn mới đối với các thiết chế nhà nước. 
Không chỉ đơn thuần là cắt giảm bộ máy hay 
tinh giản biên chế, quản trị quốc gia hiện đại 
là một quá trình tái cấu trúc sâu rộng toàn bộ 
hệ thống hành chính nhằm hướng tới năng 
lực kiến tạo phát triển, phục vụ công dân và 
doanh nghiệp, thích ứng nhanh với thay đổi 
và vận hành minh bạch, hiệu quả.

Theo báo cáo của Ngân hàng Thế giới 
(World Bank), một nhà nước được coi là quản 
trị hiệu quả khi hội đủ các yếu tố: (1) Khả năng 
hoạch định và thực thi chính sách công minh 
bạch, nhất quán; (2) Đảm bảo sự tham gia của 
người dân vào quá trình ra quyết định; (3) Hệ 
thống công quyền hoạt động dựa trên dữ liệu 
và công nghệ hiện đại; (4) Có khả năng phản 
ứng nhanh và điều chỉnh chính sách linh hoạt 
khi môi trường thay đổi.

Trên thế giới đã có nhiều quốc gia phát 
triển đã thành công trong mô hình này. Tại 
Singapore, chính phủ được vận hành như một 
doanh nghiệp lớn, với hệ thống đánh giá hiệu 
suất công vụ rất khắt khe, kỷ luật tài khóa 
nghiêm ngặt và dịch vụ công số hóa gần như 
toàn diện. Hàn Quốc sau cải cách hành chính 
thập niên 1990 đã thiết lập hệ thống chính phủ 
điện tử vào loại hàng đầu thế giới, giúp giảm 
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thiểu tham nhũng và cải thiện niềm tin công 
chúng. Nhật Bản tập trung vào đổi mới mô 
hình quản trị đô thị và dịch vụ công phục vụ 
dân sinh, trong khi Hoa Kỳ phát triển mạnh 
các cơ chế phản hồi chính sách từ người dân 
và doanh nghiệp…

Từ những kinh nghiệm của các quốc 
gia đó, có thể thấy rằng cốt lõi của một nhà 
nước quản trị hiệu quả là khả năng chuyển 
hóa thể chế thành hành động thực tiễn, đưa 
chính sách đi vào cuộc sống với tốc độ, độ 
chính xác và sự đồng thuận cao. Điều này 
đòi hỏi một nền hành chính không chỉ có tổ 
chức khoa học, mà còn phải được vận hành 
bởi đội ngũ cán bộ chuyên nghiệp, liêm chính 
và năng động. Đồng thời, chính phủ phải chủ 
động dẫn dắt chuyển đổi số, ứng dụng công 
nghệ như dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ nhân 
tạo (AI), Internet vạn vật (IoT) vào các lĩnh 
vực quản lý.

Trong bối cảnh Việt Nam đang bước 
vào giai đoạn phát triển mới, việc xây dựng 
mô hình nhà nước quản trị quốc gia hiệu 
quả là điều kiện tiên quyết để hiện thực hóa 
khát vọng phát triển đến năm 2045. Không 
có một nền hành chính hiệu lực, hiệu quả 
thì không thể có một nền kinh tế năng động, 
sáng tạo và bền vững. Đây là một đòi hỏi 
cấp thiết mang tính sống còn trong tiến 
trình hiện đại hóa đất nước.

3. THực Trạng Bộ MáY HànH 
cHínH nHà nước ViệT naM Hiện 
naY

3.1. Những nỗ lực cải cách
Trong bối cảnh tình hình kinh tế thế giới 

có nhiều biến động, khu vực công chịu áp lực 
ngày càng lớn từ yêu cầu đổi mới mô hình 
tăng trưởng và cải thiện môi trường đầu tư - 
kinh doanh, Đảng và Nhà nước Việt Nam đã 
xác định rõ nhiệm vụ trọng tâm là thực hiện 
ba đột phá chiến lược, trong đó có cải cách 
thể chế, hoàn thiện hệ thống pháp luật, và đổi 
mới tổ chức bộ máy hành chính nhà nước.

Trong lĩnh vực thể chế, nhiều đạo luật cơ 
bản liên quan đến tổ chức bộ máy nhà nước, 
quyền con người, quyền công dân, quản lý 
kinh tế và tài chính công đã được sửa đổi, bổ 
sung hoặc ban hành mới, tạo khuôn khổ pháp 
lý đồng bộ, minh bạch hơn cho các hoạt động 

quản trị và phát triển. Luật Ban hành văn bản 
quy phạm pháp luật (năm 2015), Luật Tổ 
chức chính quyền địa phương, Luật Đầu tư 
công, Luật Doanh nghiệp, Luật Đầu tư… là 
những bước đi mạnh mẽ thể hiện quyết tâm 
hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa và tạo lập môi trường 
kinh doanh thuận lợi, minh bạch hơn.

Về tổ chức bộ máy hành chính, Chính 
phủ đã chỉ đạo thực hiện tinh gọn đầu mối, 
giảm thiểu chồng chéo chức năng giữa các cơ 
quan quản lý nhà nước, đẩy mạnh phân cấp, 
phân quyền, gắn với trách nhiệm giải trình và 
hiệu quả hoạt động. Đặc biệt là thực hiện chủ 
trương tinh giản bộ máy hành chính và thực 
hiện chính quyền 2 cấp, sáp nhập các tỉnh, 
thành phố được thực hiện từ tháng 7 năm 
2025 thực sự là một cuộc cải cách lớn cả về 
thể chế, về tinh giản bộ máy… 

Công tác xây dựng và nâng cao chất 
lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
cũng được chú trọng hơn thông qua việc 
hoàn thiện quy trình tuyển dụng, đào tạo, 
bồi dưỡng; triển khai đánh giá cán bộ theo 
tiêu chí năng lực và kết quả công việc. Hệ 
thống đánh giá theo vị trí việc làm được 
bước đầu áp dụng trong một số lĩnh vực, 
hướng tới nền công vụ chuyên nghiệp, trách 
nhiệm và liêm chính.

Những nỗ lực cải cách trong giai đoạn 
này đã tạo ra những chuyển biến tích cực về 
nhận thức, cơ chế và thực tiễn quản trị, góp 
phần củng cố ổn định vĩ mô, cải thiện thứ 
hạng quốc gia về môi trường kinh doanh, 
năng lực cạnh tranh và hiệu quả quản trị quốc 
gia. Đây là nền tảng cần thiết để tiếp tục thúc 
đẩy cải cách mạnh mẽ hơn trong những giai 
đoạn tiếp theo.

3.2. Những tồn tại, hạn chế 
Với tầm quan trọng và tính hiệu quả của 

việc thực hiện đột phá về thể chế, Đại hội đại 
biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng xác 
định nhiệm vụ trọng tâm phát triển kinh tế - 
xã hội giai đoạn 2021 - 2030, đó là tiếp tục 
thực hiện ba đột phá chiến lược có bổ sung 
nội dung và giải pháp mới phù hợp với bối 
cảnh và chuyển biến nhanh của tình hình kinh 
tế, chính trị thế giới, khu vực và trong nước; 
gắn với cơ cấu lại tổng thể, đồng bộ nền kinh 



số 366 - tháng 7/2025 7

vấn Đề lý luận từ thực tiễn phát triển và hội nhập

tế và đổi mới mô hình tăng trưởng; đẩy mạnh 
CNH-HĐH đất nước.

Tuy vậy, vẫn còn những bất cập, hạn chế 
cần được khắc phục. Thể chế kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa chậm được hoàn 
thiện, hệ thống thị trường hình thành và phát 
triển chưa đồng bộ; chất lượng nguồn nhân 
lực còn nhiều hạn chế đang cản trở sự phát 
triển. Chất lượng xây dựng, hoàn thiện pháp 
luật chưa đáp ứng nhu cầu thực tiễn, một số 
luật mới ban hành đã phải sửa đổi, các quy 
định chưa đồng bộ còn chồng chéo, nhiều 
quy định gây khó khăn, cản trở việc thực thi, 
gây thất thoát, lãng phí các nguồn lực, chưa 
tạo môi trường thực sự thuận lợi để thu hút 
nguồn lực của các nhà đầu tư trong và ngoài 
nước, khơi thông nguồn lực trong dân. Thủ 
tục hành chính còn rườm rà, dịch vụ công 
trực tuyến tuy đã được cải tiến nhưng chưa 
thuận tiện, thông suốt. Hệ thống pháp luật và 
thực thi pháp luật chưa minh bạch, thiếu cụ 
thể và không ổn định, khả năng tiên liệu thấp 
dẫn đến rủi ro gia tăng cho các thực thể kinh 
tế. Tổ chức thực thi pháp luật, chính sách vẫn 
là khâu yếu; phân cấp, phân quyền chưa triệt 
để, chưa rõ trách nhiệm; sắp xếp, kiện toàn tổ 
chức bộ máy hành chính nhà nước tinh gọn, 
hoạt động hiệu lực, hiệu quả, giảm đầu mối, 
giảm cấp trung gian còn bất cập… 

Ngoài ra, tình trạng “nhiều cửa”, “nhiều 
đầu mối”, thủ tục rườm rà, phức tạp, không 
chỉ kéo dài thời gian xử lý các vấn đề hành 
chính mà còn làm mất đi cơ hội phát triển, 
đặc biệt trong lĩnh vực đầu tư - kinh doanh… 
trở thành một rào cản vô hình nhưng đầy ảnh 
hưởng đối với hiệu quả triển khai chính sách 
và xây dựng Nhà nước pháp quyền hiện đại.

Những hạn chế này không chỉ cản trở 
hiệu quả hoạt động của bộ máy công quyền 
mà còn kìm hãm động lực đổi mới sáng tạo 
và phát triển toàn diện của đất nước. Chính vì 
vậy, đổi mới thể chế và tổ chức bộ máy hành 
chính cần được tiếp cận một cách căn cơ, 
đồng bộ và có tầm nhìn chiến lược dài hạn.

4. cHỉ Đạo QuYếT LiệT Từ 
LãnH Đạo Đảng, nHà nước

Nhận thức rõ vai trò trung tâm của bộ 
máy chính trị – hành chính trong phát triển 
quốc gia, ngay từ năm 2017, Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng đã ban hành Nghị quyết 
số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017, xác định rõ 
mục tiêu “đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy 
của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu 
lực, hiệu quả”. Đây là một trong những nghị 
quyết quan trọng trong quá trình xây dựng và 
hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam, nhằm đáp ứng yêu cầu phát 
triển nhanh, bền vững trong tình hình mới.

Với Nghị quyết 18,  Đảng ta đã chủ 
trương tiến hành một cuộc cách mạng về tổ 
chức bộ máy hành chính, với các nhiệm vụ 
then chốt: tinh giản biên chế, sắp xếp lại các 
đầu mối cơ quan, phân định rõ chức năng 
nhiệm vụ, nâng cao chất lượng cán bộ, cải 
cách cơ chế hoạt động và xây dựng bộ máy 
gọn nhẹ, thông suốt từ Trung ương đến địa 
phương.

Tuy nhiên, sau gần 8 năm triển khai, kết 
quả đạt được còn khiêm tốn so với kỳ vọng. 
Trong phát biểu chỉ đạo tại Hội nghị Trung 
ương gần đây, Tổng Bí thư Tô Lâm đã đánh 
giá việc thực hiện Nghị quyết 18 còn thiếu 
quyết liệt, chậm trễ, mang tính hình thức, gây 
ra hệ lụy nghiêm trọng đến hiệu quả quản 
lý và niềm tin xã hội. Nhiều cơ quan, đơn 
vị vẫn hoạt động cồng kềnh, kém hiệu quả; 
tình trạng chồng chéo, đùn đẩy trách nhiệm 
vẫn tồn tại; việc tinh giản biên chế chưa thực 
chất; và một số nơi còn mang tính đối phó, 
chưa xuất phát từ nhu cầu cải cách thật sự.  
Tổng Bí thư Tô Lâm khẳng định, tinh gọn tổ 
chức bộ máy của hệ thống chính trị là vấn đề 
rất cấp bách, phải làm ngay, càng làm sớm 
càng có lợi cho dân, cho nước. Thông điệp 
này thể hiện rõ tầm nhìn chiến lược và quyết 
tâm chính trị cao độ của Đảng, không khoan 
nhượng trước những rào cản tư duy cũ kỹ, 
trì trệ, cục bộ, lợi ích nhóm đang cản trở tiến 
trình đổi mới. Vì vậy, các cấp lãnh đạo cần 
chuyển đổi tư duy từ “quản lý hành chính” 
sang “quản trị công hiện đại”, lấy hiệu quả 
phục vụ Nhân dân, doanh nghiệp, xã hội làm 
thước đo đánh giá chính sách và hành động.

5. nHững cHuẩn Mực Và ĐịnH 
Hướng XâY Dựng nHà nước 
Quản Trị Quốc gia Hiệu Quả

5.1. Hoàn thiện thể chế công bằng, 
minh bạch, thích ứng
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tạp chí việt nam hội nhập

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển 
đổi số đang làm thay đổi sâu sắc môi trường 
phát triển, việc xây dựng một hệ thống thể 
chế công bằng, minh bạch và có tính thích 
ứng cao trở thành yêu cầu cấp thiết. Đó là một 
thể chế có sự ổn định về cấu trúc pháp lý, linh 
hoạt trong điều chỉnh chính sách, phản ứng 
nhanh với biến động kinh tế - xã hội, đồng 
thời bảo vệ hiệu quả các lợi ích cốt lõi của 
quốc gia và dân tộc.

Trọng tâm của quá trình hoàn thiện thể 
chế là bảo đảm 5 tiêu chí nền tảng bao gồm: 
(1) Quyền sở hữu tài sản được xác lập rõ ràng, 
ổn định và có khả năng bảo vệ pháp lý vững 
chắc; (2) Cơ chế thực thi pháp luật hiệu quả, 
đảm bảo các quy định được áp dụng công 
bằng, nhất quán; (3) Trách nhiệm giải trình 
của các cơ quan công quyền phải được thiết 
lập như một nguyên tắc vận hành; (4) Bộ máy 
hành chính có chất lượng, đủ năng lực hoạch 
định và tổ chức thực thi chính sách; (5) Các 
hoạt động của nhà nước cần được công khai, 
minh bạch, dễ giám sát và tiếp cận. Có như 
vậy mới tạo được thể chế tốt, góp phần củng 
cố niềm tin xã hội, khuyến khích đổi mới sáng 
tạo, thúc đẩy cạnh tranh lành mạnh và tạo nền 
tảng vững chắc cho một nền quản trị hiệu quả 
và phát triển bền vững trong dài hạn.

5.2. chính phủ kiến tạo phát triển
Trong mô hình nhà nước hiện đại, Chính 

phủ không đơn thuần là người quản lý hành 
chính, mà phải vươn lên đóng vai trò kiến tạo 
phát triển, tức là chủ động thiết kế và dẫn dắt 
môi trường thể chế, chính sách nhằm thúc 
đẩy đổi mới, sáng tạo và nâng cao năng suất 
nền kinh tế. Chính phủ phải là trung tâm trong 
việc xây dựng môi trường đầu tư - kinh doanh 
minh bạch, ổn định, cạnh tranh và thuận lợi, 
nơi mà mọi nguồn lực xã hội, đặc biệt là 
doanh nghiệp và người dân, đều có thể phát 
huy tiềm năng tối đa. Bên cạnh đó, cần phát 
triển một hệ sinh thái đổi mới sáng tạo toàn 
diện với sự kết nối hiệu quả giữa nhà nước, 
doanh nghiệp, viện nghiên cứu và cộng đồng 
khởi nghiệp, trong đó Nhà nước đóng vai trò 
điều phối và thúc đẩy thông qua chính sách 
tài khóa, tín dụng, dữ liệu mở và hạ tầng số 
một cách chuyên nghiệp... Chính tầm nhìn và 
năng lực thực thi chính sách của Chính phủ 
sẽ quyết định chất lượng thể chế và sức cạnh 
tranh dài hạn của quốc gia.

5.3. chuyển đổi số và ứng dụng công 
nghệ

Trong kỷ nguyên CMCN 4.0, chuyển 
đổi số không còn là lựa chọn mà đã trở thành 
động lực cốt lõi để nâng cao năng lực quản 
trị quốc gia, hướng tới xây dựng một Chính 
phủ hiện đại, minh bạch và lấy người dân làm 
trung tâm. Quá trình này cần được thúc đẩy 
mạnh mẽ trên cả ba cấp độ: chính phủ điện tử, 
chính phủ số và xã hội số.

Trọng tâm của chuyển đổi số trong quản 
lý hành chính nhà nước là ứng dụng công 
nghệ tiên tiến như dữ liệu lớn (Big Data), trí 
tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối (Blockchain), 
Internet vạn vật (IoT) nhằm hiện đại hóa quy 
trình ra quyết định, dự báo chính sách, giám 
sát thực thi và cung cấp dịch vụ công một 
cách thông minh, cá nhân hóa và theo thời 
gian thực. Những công nghệ này cho phép 
các cơ quan hành chính rút ngắn quy trình xử 
lý thủ tục, tăng tốc độ phản hồi và giảm thiểu 
tình trạng chồng chéo, quan liêu.

Đặc biệt, cần phát triển nền tảng số tích 
hợp đa lĩnh vực, kết nối liên thông cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư, đất đai, tài chính, 
doanh nghiệp, y tế... làm nền tảng cho một hệ 
thống quản lý đồng bộ, số hóa toàn diện, phục 
vụ người dân và doanh nghiệp mọi lúc, mọi 
nơi. Chuyển đổi số thành công sẽ góp phần 
nâng cao hiệu quả điều hành, tăng niềm tin 
công chúng và thúc đẩy xây dựng nền hành 
chính phục vụ hiện đại, hiệu lực và hiệu quả.

Tất nhiên quá trình triển khai những vấn 
đề mang tính xu hướng và yêu cầu phát triển 
đều phải bắt nguồn từ sự chuyển biến tư duy 
lãnh đạo các cấp. Trong giai đoạn hiện nay, 
hơn bao giờ hết, tư duy lãnh đạo cần chuyển 
từ mô hình “quản lý hành chính” sang “quản 
trị hiện đại”; từ tư duy “bảo toàn vị trí” sang 
tư duy “phục vụ và kiến tạo giá trị”. Điều đó 
đồng nghĩa với việ cần mạnh dạn loại bỏ tư 
tưởng trì trệ, cục bộ, đồng thời khuyến khích 
sự đổi mới, linh hoạt, sáng tạo trong hành 
động, với tinh thần cầu thị, dấn thân và vì lợi 
ích quốc gia - dân tộc. 

6. MộT Số Kiến ngHị cHínH 
SácH

Chỉ khi xây dựng được một thể chế bao 
trùm, hiện đại, công bằng và minh bạch, đi 
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vấn Đề lý luận từ thực tiễn phát triển và hội nhập

đôi với một bộ máy nhà nước tinh gọn, hiệu 
lực, hiệu quả và phục vụ người dân, thì Việt 
Nam mới có thể khai thông các điểm nghẽn, 
huy động toàn bộ tiềm năng quốc gia và hội 
tụ sức mạnh dân tộc. Đó là con đường tất yếu 
để hiện thực hóa khát vọng phát triển, vươn 
lên trở thành quốc gia hùng cường, có thu 
nhập cao vào năm 2045. 

Để đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước 
trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc, việc 
đổi mới, xây dựng nhà nước quản trị quốc gia 
hiệu quả cần thực hiện những nội dung công 
việc sau:

1.Tiếp tục hoàn thiện việc tinh gọn bộ 
máy hành chính, giảm đầu mối, xóa bỏ 
chồng chéo chức năng, thúc đẩy hiệu lực 
thực thi: Thực hiện rà soát toàn diện chức 
năng, nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của các bộ, 
ngành, địa phương nhằm tiếp tục loại bỏ các 
tầng nấc trung gian không cần thiết; Hợp nhất 
hoặc giải thể các đơn vị hoạt động kém hiệu 
quả, chức năng trùng lặp hoặc không còn phù 
hợp với yêu cầu mới; Đẩy mạnh thực hiện 
phân cấp, phân quyền rõ ràng đi đôi với cơ 
chế kiểm tra, giám sát hiệu quả, tránh “khoán 
trắng” hoặc hình thức.

Thiết lập cơ chế công khai hóa thông 
tin ngân sách, hoạt động công vụ, quy trình 
ra quyết định và kết quả thực thi chính sách; 
Đẩy mạnh hoạt động giám sát của Quốc 
hội, Mặt trận Tổ quốc, báo chí và người dân 
thông qua các kênh phản biện chính sách có 
tổ chức; Xây dựng hệ thống phản hồi và tiếp 
nhận ý kiến công dân thời gian thực, qua các 
nền tảng số, bảo đảm mọi hành vi sai phạm 
đều có thể bị phát hiện và xử lý kịp thời.

2. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán 
bộ, thu hút nhân tài, cải cách chế độ tuyển 
dụng, đào tạo và đánh giá: Đổi mới phương 
thức tuyển dụng theo hướng cạnh tranh, minh 

bạch, dựa trên năng lực thực tiễn và phẩm 
chất đạo đức; Xây dựng chính sách đặc thù 
thu hút nhân tài, nhất là trong các lĩnh vực 
công nghệ, kinh tế số, khoa học quản lý; Thực 
hiện đánh giá cán bộ dựa trên kết quả công 
việc và mức độ hài lòng của người dân, thay 
vì chỉ dựa vào thâm niên hay bằng cấp.

3. Hoàn thiện thể chế kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa, bảo 
đảm quyền sở hữu, cạnh tranh công bằng, 
khuyến khích đổi mới và sáng tạo: Thúc đẩy 
cải cách pháp luật về quyền tài sản, đặc biệt là 
quyền sở hữu đất đai, tài sản trí tuệ và doanh 
nghiệp; Tăng cường cơ chế chống độc quyền, 
kiểm soát lợi ích nhóm và nâng cao hiệu quả 
điều tiết của các cơ quan cạnh tranh; Tạo điều 
kiện thuận lợi cho các mô hình kinh doanh 
sáng tạo (startup, kinh tế nền tảng, kinh tế 
tuần hoàn) phát triển.

4. Đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng 
công nghệ hiện đại trong quản lý nhà nước, 
xây dựng Chính phủ số hiệu quả: Triển khai 
đồng bộ các nền tảng cơ sở dữ liệu quốc gia, 
liên thông giữa các cơ quan trong và ngoài 
nhà nước; Áp dụng công nghệ như trí tuệ nhân 
tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), chuỗi khối 
(Blockchain) vào giám sát, dự báo và ra quyết 
định chính sách; Tái thiết quy trình cung cấp 
dịch vụ công theo hướng số hóa toàn diện, 
thân thiện với người dùng, giảm thiểu chi phí 
và thời gian giao dịch.

5. Duy trì và nâng cao năng lực cạnh 
tranh quốc gia, năng lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp trong môi trường ổn định kinh 
tế vĩ mô; cơ sở hạ tầng đồng bộ; phát triển 
đầy đủ các loại thị trường với quy mô lớn, 
cạnh tranh cao. Cùng với đó, vị thế, thương 
hiệu quốc gia ngày càng được khẳng định và 
nâng cao trên trường quốc tế, củng cố, nâng 
cao quyền lực mềm quốc gia./.
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