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® TOM TAT: Cujc cich mang cong nghiép 4.0 voi nhirng sang kién phdt minh tdn tién
lien tuc ra doi da lam thay doi nhanh chong cac bzeu hién, su ton tai ciia cac quan h¢
thwong mai dién tiv. Trong ké hoach tong thé phat trién thu’ong mai dién tir quéc gia giai
doan 2021-2025, chi dao cua Thu thO'ng Chinh phu da chi ro hoan thién khungphap Iy la
mét trong cdc muc tiéu tong qudat dén nam 2025. Thuong mai dién tur du nhdp va phat trzen
nhanh chong o Viét Nam trucc yéu cau phap Iy dé phat trién thuong mai dién da dang tiép
tuc dwoc hoan thién gan véi thuc tién. Nghién ciru va tao diéu kién thuan loi cho sy tham
gia va hoat dong cua thu"ang mai dién tw; phi hop voi cac yéu cau ddc thir ciia hoat dong
thwong mai dién tir va thuwc té hoat déng thwong mai dién tir hién nay; dam bao quyén loi
ciia nguoi tiéu ding; va dam bdo tinh twong thich véi phdp ludt quéc té.

® Tir khéa: phap 1y, thuong mai dién tir, hdi nhdp quéc té.

® ABSTRACT: The Fourth Industrial Revolution, with its continuous stream of advanced
innovations and inventions, has rapidly transformed the nature and forms of e-commerce
relations. In the National E-commerce Development Master Plan for the 2021-2025 period,

the Prime Minister clearly emphasized that the completion of the legal framework is one of
the overarching objectives by 2025. E-commerce was introduced and has developed rapidly
in Vietnam, and the legal requirements for its sustainable growth are being continuously
refined in close connection with practical realities. It is essential to research and facilitate
the participation and operation of e-commerce, in a way that aligns with the unique
characteristics of e-commerce activities and the actual context of its development, ensures
the protection of consumer rights, and maintains compatibility with international law.
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1. GIOI THIEU VE THUONG MAI Theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,
PIEN TU hoat dong thuong mai dién tir 1a viéc tién
a. Pinh nghia hanh mdt phan hodc toan by quy trinh ciia

Thuong mai dién tir 1a thut ngit chung hoat dong thuong mai bang phuong tién dién
bao gébm EDI va cac cong nghé lién lac dién  tr c6 ket ndi voi mang Internet, mang vien

tir khac. thong di dong hodc cac mang mo khac [
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b. Nguyén tic hoat dong trong thuong
mai dién tir

Mot la, nguyén tdc tuw do, tw nguyén
thoa thugn trong giao dich thuwong mai
dién tir. Cac chu thé tham gla hoat dong
thuong mai dién tor c6 quyén tu do thoa
thuan khong trai voi quy dinh cua phap
luat dé xac 1ap quyén va nghia vu cua ting
bén trong giao dich. Thoa thuan nay la can
clr dé glal quyét cac tranh chip phat sinh
trong qua trinh giao dich.

Hai 14, nguyén tic xdc dinh pham vi
hoat dong kinh doanh trong thwong mai
dién tu. Néu thuong nhén, t6 chirc, ca nhan,
tién hanh hoat dong ban hang hod, cung rng
dich vu va xuc tién thuong mai trén website
thuong mai dién tir khong néu cu thé glcn
han dia ly cua nhiing hoat dong nay, thi cac
hoat dong kinh doanh d6 dugc coi 1a tién
hanh trén pham vi ca nudec.

Ba la, nguyen tdc xdc dinh nghia vu bdo
vé quyén loi nguoi tieu dung trong hoat dong
thuong mai dién tir. Nguoi s& hiru website
thuong mai dién tir ban hang va nguoi ban
trén website cung cip dich vu thuong mai
dién tu phai tuan thu cac quy dinh cua Luat
Béo v¢ nguoi quyén loi nguoi tiéu dung khi
cung cap hang hod, dich vu cho khach hang.

Bén 14, nguyén tac kinh doanh cdc hang
hod, dich vu han ché kinh doanh hodc hang
hod, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thong
qua thuong mai di¢n . Céac chu thé (mg
dung thuong mai dién ttr dé kinh doanh hang
hoa, dich vu han ché kinh doanh hodc hang
hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai

tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan
dén viéc kinh doanh hang hoa, dich vu do.

2.HE THONG CAC VAN BANQUY
PHAM PHAP LUAT VE THUONG
MAI PIEN TU

a. H¢ thong van ban quy pham phap
lut qudc té

- Ludt mau UNCITRAL vé thwong mai
dién tir nam 1966

Viéc nghién ctru vé céc Van de
phap 1y lién quan dén thuong mai quéc té
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va thu’ong mai dién tu s€ la khong hoan
chinh néu khong biét dén nhung cong trinh
cua UNCITRAL. Mot luat mau da duoc
UNCITRAL soan thdo vao nam 1996, trong
boi canh chua co nhfrng quy dinh thong nhat
cua phap ludt cdc nudc trén toan thé g101
trong d6 mot phan 16n lién quan dén van dé
su dung ki thuat lién lac hién dai. Myc dich
cta luat mau cho phép va tao thuén lgi cho
viéc sir dung thuong mai dién tir, dong thoi
d01 Xt binh dang gitra ngu(n su dung tai li¢u
bang gidy to va nguoi st dung dir li€u qua
may tinh, nham thuc day nén kinh té va tinh
hiéu qua trong thuong mai quc té. !

Mot s6 n6i dung quan trong sau day ctia
Luat mau:

Phan II bao gdm mat chuong vai bidu
16 va Piéu 17 lién quan dén mot s6 hoat
dong cu thé, bao gdm van dé hop dong van
tai hang hod va ching tir van tai.

+ Khang dinh gia trj phap i cta théng
di€ép dir liu, vi vAy no da loai bo va giai
quyét duoc nhitng rao can tur nhitng quy
dinh khac nhau trong hé thdng phép luat cua
cac nudc, vé yeu cau thong tin phai dugc thé
hién hodc luu gitr dudi dang ban goc cua no:
la van ban.

+ Khang dinh rdng thong diép dir licu
thod man nhitng yéu cau ciia mdt van ban.

+ V& chit ki dién tir (Piéu 7), Luat da
khang dinh land co gla tri tu:ong du:ong voi
chit ki truyén théng, néu né dap ung nhiing
yéu cdu tai cac khoan 1(a) va 1(b) Diéu 7.
Hon ntra, chit ki dién tir khong chi su dung

nhim muc dich nhan dangi nl}1 con dé ma
€ ho

hoa mot tai ligu, [Ngoai ra trg cho gia
tr1 ﬁn 1i cua thong diép dir liéu, biéu 8 va

Dleu 9 quy dinh khong dugce tur chéi ban gdc;
chap nhén va bang chimg cua thong diép dir
liu.

+ Diéu 11 quy dinh céng nhén viéce giao
két va gia tri ctia hop dong dién tir
- Chi thi ciia EU vé thwong mai dién ti

Chau Au 1a mot trong nhitng khu vyc
di dau trong viéc phat trien thuong mai
dién tir. Pé tao ra moi truong phap 1i cho
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hoat dong nay, nam 1997, tai liéu mang tén
‘Sang kién chau Au trong thu’ong mai di¢n
to’ (‘A European Initiative in Electronic
Commerce’) da duge Uy ban chéu Au ban
hanh. Dya vao tai liéu dau tién nay, rat nhleu
quy dinh da dugc ban hanh sau do, trong sO
d6 1a Chi thi sb 2000/31/EC vé mdt s6 quy
dinh lién quan dén nhiing khia canh cua dich
vu xi hoi thong tin, vé thuong mai dién tir
ndi riéng trong thi truong chung. Myc dich
ctia Chi thi ndy nham dua ra khuon kho phép
luat n61 chung bao trum tat ca cc khia canh
phap li vé thu:ong mai dién tir, dé bao dam su
tu do dich chuyén cua ‘dich vu xa hoi thong
tin’114 gitta cdc nudc thanh vién va bao vé
khach hang truc tuyén.

- Cong woc Lién Hop quoc veA‘sﬁ' dung
phwong tién dién tir trong hop dong quoc
té 2005

Hai luat mau vé thuong mai di¢n tur va
chirki dién tir da dugc UNCITRAL ban hanh.
Niam 2005, Pai hoi dong Lién hop quc tiép
tuc thong qua Cong udc vé sir dung phuong
tién dién tu trong hop dong qudc té. bay
1a Cong ude dau tién xay dung khuon kho
phap 1i Ve ki ket va thyc thi hop dong dién
tir qudc té. Nén tang cua Cong udc nay la
phé chuan viéc st dung phuong tién di¢n tur
trong thuong mai quoc té [3]. Cong udc nay
o mol quan hé chat ché voi CISG va Luat
mau Ve thuong mai dién tir 1996. Cong udce
bao gdm 25 diéu khoan duoc quy dinh trong
4 chuong, va chi ap dung ddi véi nhimg hop
dong gitra cac bén co try sé thuong mai &
cac nude khac nhau, ma khong quan tm dén
quoc tich cua cac bén hogc tinh chat thuong
mai hay dan su cua hop dong v6i nhitng linh
vue dugc loai trir trong Diéu 2 ctia Cong wdc.

Cong udc la mot bude di tich cye trong
vige giai quyét va lam rd rang cic van de
can thiét, nhu vé thoi gian va dia diém gui
va nhan phuong ti¢én dién tir, cling nhu y
nghia cua hé thong tu dong trong giao két
hop dong Mot s6 van dé ctia Cong ude can
duoc biét nhu sau:

+ Dinh nghia vé hop dong dién tir dugc
hiéu v6i ¥ nghia rong hon, khong chi don

thuan 1a hop dong mua ban hang hod ma con
1a nhiing cam két cua cac bén, vi du: thoa
thuan veé trong tai.

+ Gia tri phap li cua phuong tién dién
tir duoc thé hién tai Dicu 8, theo d6 mot su
lién lac hodc mot hop dong s& khong bi phu
nhan gia tri phap 1i hodc hiéu luc thyc thi chi
boi vi n6 dugc 1ap dudi dang mdt phuong
tién dién tur.

+ Piéu 9 dam bao rang khong c6 mot
phuong tién hodc mot hop dong nao bét bude
phai dugc 1ap hodc chung minh boi mét hinh
thirc cu thé, va Cong udc khong yéu cau rang
mot phuong tién hodc hop dong phai dugc
thuc hién dudi dang van ban hodc tao ra mot
hiu qua khi khong ¢6 van ban, va phuong
tién dién tr cling dap ung nhirng yéu cau do.

+ Thoi gian va dia d1em dé guri va nhan
duoc quy dinh trong Diéu 10 nhu sau: Khi
mot thong tin ro1 khoi (gul di) va den hé
thong cua nguoi nhan, va c6 kha ning 14y lai
(khoi phuc) dugc (nhan dugc).

+ Cong udce chi ap dung dbi véi cac
giao dich dién tir va hop dong dién tir giita
‘doanh nghiép vdi doanh nghiép’ (‘business-
to-business’ - viét tat 1a ‘B2B’). Nhing
hop ddng duoc thyc hién boi ‘khach hang
v6i khach hang” (‘customer-to-customer” -
viét tat 1a ‘C2C’); ‘khach hang voi doanh
nghiép’ (‘customer-to-business’ - viét tat 1a
‘C2B’); va ‘doanh nghiép vai khach hang’
(‘business-to-customer’ - viét tat 1a ‘B2C”)
niam ngoal pham vi diéu chinh cua Cong
udc nay.

Cong udc da hudng téi viee tao thudn
lgi cho hai hoa hoa phap luét cua cac nude
Ve sur dung phu’ong tién dién tir trong hop
ddng qudc té.

b. H¢ thong vin ban quy pham phap
luat Viét Nam

Dé tao moi trudng hanh lang phap 1y
cho thi truong thuong mai dién tr (TMDT)
phat trién, trong nhiing ndm qua, Chinh
phu da ban hanh nhiéu co che chinh sach.
Dién hinh nhu Nghi dinh sO 52/2013/ND-
CP vé TMDT (thiét 1ap hanh lang phap ly
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cho cac giao dich TMDT dugc tién hanh
mot cach minh bach, trén co s¢ canh tranh
lanh manh); Nghi dinh so 124/2015/NDB-CP
sua doi, b sung mot 56 diéu cua Ngh1 dinh
s6 185/2013/ND-CP quy dinh vé& xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thu:ong
mai, san xuét, buon ban hang gia, hang cam
va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Quyét
dinh sb 689/Qb-TTg phe duy¢t Chuong
trinh phat trién TMDT giai doan 2014-2020.

Tir nam 2005 dén nay, Chinh phu Viét
Nam da c6 céc chinh sach lau dai va nhat
quan nham phat trién TMDT véi cac ké
hoach tong thé cho ting giai doan 5 nam,
gan day nhat 1a Quyét dinh s6 645/QP- -TTg,
ngay 15/5/2020 cua Chinh phu phé duyet Ké
hoach tong thé phat trien TMBT qudc gia giai
doan 2021-2025. Day chinh sach quan trong
voi nhimng giai phap toan dién va nguon lyc
cu the lam co s& cho thi truong TMDT phat
trién trong giai doan 5 nam t&i .

Bén canh do, hoat dong TMDT va vige
giai quyet cac tranh chap trong linh vuc
TMBT con chiu sy diéu chinh cia mot s6
luat nhu; Luat Cong nghé thong tin ndm
2006; Luat Vién thong nam 2009; B luét
Hinh sy ndm 1999 (stra d6i, bd sung nim
2009); Luat Bao v¢ nguoi ti€u dung nam
2010; Luat Quang cao nam 2012; Luat Pau
tu 2014 Luat Doanh nghlep nam 2014.
Ngoa1 ra, dé huong dan, quan 1y hoat dong
giao dich va cac hoat dong lién quan dén
TMDT, Chinh phu da ban hanh: Ngh1 dinh
57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 vé Thuong
mai dién tu; Ngh1 dinh 52/2013/NB-CP
ngay 16/5/2013 v€ Thuong mai dién tur (thay
thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP); Nghi dinh
26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tur Ve
Chit ky s6 va Dich vu ching thuce chit ky sd.

Vé xt ly vi pham trong linh vuc
TMBT c6 cac Nghi dinh sau: Nghi dinh s6
158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc

van hoa, thé thao du lich va quang cao; Nghi
dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vire buu chinh, vién thong, cong nghé
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thong tin va tan so vo tuyen dién; Nghi dinh
$0 25/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 quy dinh
vé Phong, chong toi pham va vi pham phép
luat khac co st dung cong nghe cao. Nghi
dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013
quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuat, buon ban
hang gia, hang cam va bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; Nghi dinh s6 124/2015/
ND-CP ngay 19/11/2015, sua d01 bd sung
mot sé diéu cia Nghi d1nh s6 185/2013/
ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xtr phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, buon ban hang gia, hang cam
va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

3. MOT SO GIAI PHAP, KIEN
NGHI NHAM HOAN THIEN KHUNG
PHAP LY VE THUO’NG MAI DIEN
TU TRONG BOI CANH HOI NHAP
QUOC TE

a. Mot so6 thanh twu cia Viét Nam
trong hoat dong thuwong mai dién tir

Nho hanh lang phap 1y ngay cang hoan
thién, thi tru’ong TMDT ngay cang rong mo
v6i nhidu mo hinh, chu thé tham gia, cac
chudi cung tng ciing dang dan  thay d01 theo
hu:ong hién dai hon khi c6 su hd tro tir s6 hoa
va cong ngh¢ thong tin. Theo Cyc TMDT va
Kinh té s6 - B6 Cong Thuong (2020), trong
nhumg nam qua, Viét Nam lién tuc gh1 nhan
murc tang truéng manh ca véty 18 ngu01 dan
su dung internet cling sO lu’ong nguoi tiéu
dung mua sam truc tuyen va gia tri mua sam
U'c tinh, s6 luong nguoi tiéu ding mua sam
truc tuyén trong nam 2020 khoang 49,3 trigu
nguodi voi gia tri mua sam moi ngudi trung

HINH 1: LOAI HINH HANG HOA/DICH VU THUONG PUGC

MUA TREN MANG

Thee phan R .
Quén do, gidy dép vamy phdm R P
Thiétbj dd dung giadinh | EG_—G——EEEEE
Sach, van phong phdm, hoa, quating | G s
Vé méybay, tau héa 6to | NG <
D6 cdng nghé va dign tr G
it chdkhach san/tour du lich | N
Vé xem phim, canhac... | N -
Dich vy tu van, dao taotryc tuyén I 10+
Nhac/Video/DVD/Games NN 55
Dich w spava lam dep NN
Hang héa/dich vukhic I s+

Ngudn: Guc TMPT va Kinh té s - Bo Cong Thurong (2020)
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binh khoang 240 USD. Ty I¢ nguoi dung
internet tham gia mua sdm truc tuyén nim
2020 & Viét Nam chiém 88%, trong khi do
nam 2019 1a 77% BI.

Trong sd cic kénh mua sam online,
website TMDT va céac san giao dich TMDT
ndm 2020 tdng vuot bac, voi ty 1€ ngudi mua
tang vot tor murc 52% lén 74%. Trong khi do,
ty 1& ngudi mua hang trén cac kénh dién dan,
mang xa hdi va cac ung dung di dong lai
giam so v&i nam trude.

Viéc thanh todn mua sam online chu yéu
van qua hinh thirc tién mat khi nhan hang
(COD) nhung nam 2020 ty 1€ nay da giam tir
86% xudng con 78%. Pic biét, bao cao ghi
nhéan ty 1€ thanh toan qua vi dién tur va thé tin
dung, thé ghi ng, thé cao da tang hon so v6i
nim trudc (mic di mic do van con thip).

b. Mot s6 giai phap kién nghi

Thir nhat, can phai c6 mot hanh lang
phap ly déy du phan dinh rd rang trach
nhiém cua cac chu thé tham gia thuong mai
dién tir & tat ca cac cong doan cua giao dich
thuong mai ma tinh an toan, do tin cdy bi de
doa nhu may tram, may chu, dudng truyeén...
Mat khéc, phap ludt cling can c6 quy dinh vé
nhan thirc ctia cac chu thé tham gia giao dich
phai ty bao vé minh bang cac bién phap k¥
thuat.

~ Thir hai, can b6 sung ché tai dii manh
dé trimg trj thich ddng dang dbi véi nhitng
hanh vi tiéu cyc cia Cach mang cong nghiép
4.0 trong thuong mai dién tir nhu viéc 19, lot
thong tin khach hang; viéc quang cdo tran
lan, khong dl'mg su that, su dung céng nghé
thuong mai chiém doat tai san ciia khach
hanh, gay rdi;

Thir ba, dé xac dinh dugc do tin cay
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