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1. Vai trò của đội ngũ viên 
chức trong các ĐVSNCL hiện nay

Nhà nước thiết lập hệ thống đơn vị sự 
nghiệp để đảm nhận nhiệm vụ cung cấp các 
dịch vụ công trong các ngành, lĩnh vực, trong 
đó, các đơn vị hoạt động trong lĩnhvực giáo dục, 
y tế, khoa học và công nghệ, văn hóa, thể thao 
chiếm số lượng lớn. ĐVSNCL được xác định là 
bộ phận cấu thành bộ máy cơ quan nhà nước 
và chịu sự QLNN cả về tổ chức cũng như hoạt 
động. Đặc trưng của đơn vị sự nghiệp để phân 
biệt với cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự 
nghiệp ngoài công lập và các cơ quan, tổ chức 
khác là vị trí pháp lý, tính chất hoạt động và đội 
ngũ viên chức. Các đơn vị sự nghiệp được các 
cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức 
CT-XH thành lập theo trình tự, thủ tục chặt chẽ 
và là bộ phận cấu thành trong cơ cấu tổ chức 
cơ quan nhà nước nhưng không mang quyền 
lực nhà nước, không có chức năng QLNN. Hoạt 
động cung cấp dịch vụ sự nghiệp công cơ 

bản đáp ứng nhu cầu của người dân và xã hội, 
hướng tới mục tiêu ổn định và công bằng xã 
hội; đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của nhân 
dân, góp phần thực hiện mục tiêu phát triển KT-
XH đất nước.

Tổng hợp số liệu thống kê về đội ngũ viên 
chức của Bộ Nội vụ, tính đến hết năm 2021, số 
lượng viên chức ở nước ta có số lượng đông đảo 
1.783.174 người so với công chức là 247.344 
người (1). Việc phát triển đội ngũ viên chức trên 
các lĩnh vực giáo dục và đào tạo, khoa học và 
công nghệ, y tế… sẽ góp phần nâng cao chất 
lượng phục vụ người dân, tạo lập hệ thống tổ 
chức cung ứng dịch vụ công chuyên nghiệp. 
Nhận thức rõ điều này Đảng và Nhà nước quan 
tâm, chú trọng đến đội ngũ viên chức trong 
ĐVSNCL bằng việc ban hành hệ thống các văn 
bản của Đảng và văn bản quy phạm pháp luật 
trong thời gian qua như: Nghị quyết số 39-NQ/
TW  ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh 
giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ CB,CC,VC; 
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Tóm tắt: Hệ thống các đơn vị sự nghiệp công 
lập (ĐVSNCL) trong các cơ quan của Đảng, Nhà 
nước, tổ chức chính trị - xã hội (CT-XH) từ Trung 
ương đến địa phương được tổ chức đa dạng, với 
nhiều nhiệm vụ và loại hình khác nhau. Với đông 
đảo đội ngũ trí thức, các nhà khoa học, viên 
chức công tác tại các ĐVSNCL đã có đóng góp to 
lớn đối với sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 
Mặc dù có nhiều đóng góp to lớn nhưng vẫn còn 
tồn tại nhiều khó khăn, hạn chế nhất định đặt 
ra yêu cầu không ngừng nâng cao chất lượng 
của đội ngũ viên chức hiện nay, ngoài việc nâng 
cao kiến thức, trình độ chuyên môn, kỹ năng mà 
còn phải nâng cao đạo đức công vụ. Bài viết nêu 
ra một số nguyên nhân dẫn đến tình trạng lệch 
chuẩn đạo đức công vụ và xây dựng một số giải 
pháp nhằm nâng cao đạo đức công vụ của đội 
ngũ viên chức hiện nay.
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Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của 
Hội nghị Trung ương lần thứ sáu, khóa XII về 
tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, 
nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của 
các ĐVSNCL; Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 
21/5/2018 về cải cách chính sách tiền lương đối 
với CB,CC,VC, lực lượng vũ trang và người lao 
động trong doanh nghiệp; Luật Cán bộ, công 
chức năm 2018; Luật Viên chức năm 2011, Luật 
Phòng chống tham nhũng năm 2008; Luật 
Thực hành tiết kiệm chống lãng phí năm 2013; 
Nghị định 101/2017/NĐ-CP ngày 01/9/2017 
Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng CB,CC,VC; 
Quyết định 163/QĐ-TTg ngày 25/01/2016 của 
Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đào tạo, 
bồi dưỡng CB,CC,VC giai đoạn 2016-2025; …

Với vai trò to đóng góp lớn của viên chức, 
Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng dặn “anh em 
viên chức bây giờ cần có bốn đức tính là cần, 
kiệm, liêm, chính” (2) trong hoạt động thực thi 
công vụ, nêu cao tinh thần trách nhiệm, ý thức 
tập thể. Đội ngũ viên chức nói riêng phải là 
những người có bản lĩnh chính trị vững vàng, 
nhận thức được vai trò, vị trí, bổn phận và trách 
nhiệm của mình trong hoạt động công vụ, xác 
định được các chuẩn mực đạo đức công vụ và 
các giới hạn hành vi. Đối với viên chức ở các 
đơn vị, tổ chức sự nghiệp phục vụ các dịch vụ 
xã hội, dân sinh như các tổ chức y tế chăm sóc 
sức khỏe cho dân, các cơ sở giáo dục, các cơ sở 
dịch vụ văn hóa tinh thần và các dịch vụ dân 
sinh khác phải làm hết trách nhiệm, nghĩa vụ 
với tinh thần tận tụy, tôn trọng nhân cách của 
con người, thương yêu con người, phấn đấu vì 
một xã hội tốt đẹp. Thái độ cửa quyền, ban ơn, 
hách dịch hoặc thương mại hóa các hoạt động 
dịch vụ đó đều trái với phẩm chất đạo đức của 
người công chức XHCN. Vai trò của đạo đức 
nghề nghiệp là hết sức quan trọng trong công 
tác chuyên môn nghiệp vụ và ảnh hưởng trực 
tiếp đến hiệu quả công việc.

“Nhìn chung, đội ngũ cán bộ, đảng viên đã 
đề cao tinh thần trách nhiệm, giữ gìn phẩm chất, 
đạo đức lối sống; gương mẫu đi đầu, tận tụy với 
công việc, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao” 

(3). Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một bộ phận cán 

bộ, công chức do ý thức rèn luyện đạo đức công 
vụ chưa cao, dẫn đến lệch chuẩn đạo đức công 
vụ. Biểu hiện của lệch chuẩn đạo đức công vụ 
là thái độ không đúng chuẩn mực trong công 
việc, như quan liêu, nhũng nhiễu, lạm quyền, 
tham nhũng, lãng phí. Những biểu hiện đó có 
thể do nhiều nguyên nhân về động cơ, mục 
đích, về nhận thức... trong đó có nguyên nhân 
từ việc thiếu ý thức rèn luyện đạo đức công vụ.

2. Sự cần thiết nâng cao đạo đức 
công vụ của viên chức hiện nay

Phát triển đội ngũ viên chức là một trong 
những nhiệm vụ quan trọng để thực hiện cung 
ứng dịch vụ công có chất lượng và hiệu quả. 
Trong những năm qua, cơ chế quản lý đội ngũ 
viên chức được thực hiện giống như đối với 
CB,CC chưa tính đến những đặc điểm và tính 
chất hoạt động nghề nghiệp đặc thù của viên 
chức, làm hạn chế chất lượng của đội ngũ viên 
chức và không đáp ứng yêu cầu chuyển đổi vai 
trò của Nhà nước từ quản lý sang phục vụ trong 
cơ chế thị trường định hướng XHCN. Để nâng 
cao chất lượng đội ngũ viên chức phù hợp với 
yêu cầu hiện nay, gắn với tính chất và đặc điểm 
hoạt động nghề nghiệp, cần thiết tiếp tục đổi 
mới cơ chế quản lý viên chức, cụ thể là những 
chính sách về đào tạo, bồi dưỡng; tiền lương và 
đãi ngộ; chính sách tuyển dụng, sử dụng; về thu 
hút trọng dụng nhân tài; chính sách tạo động 
lực…Trong điều kiện xây dựng Nhà nước pháp 
quyền XHCN của nhân dân, do nhân dân, vì 
nhân dân và tiến hành cải cách hành chính nhà 
nước, đạo đức công vụ, đạo đức nghề nghiệp là 
yếu tố không thể thiếu đối với tổ chức bộ máy 
hành chính nhà nước nói chung và đội ngũ viên 
chức nói riêng.

Công vụ là một nghề, vì thế, đạo đức công 
vụ cũng là một dạng đạo đức nghề nghiệp, 
nhưng là dạng đạo đức đặc biệt, bởi vì khi thực 
hiện nhiệm vụ, quyền hạn của mình vừa phải 
đảm bảo những tiêu chí, giá trị đạo đức chung, 
vừa phải tuân thủ những nguyên tắc trong thi 
hành công vụ, bảo đảm hài hòa vừa hợp hiến, 
hợp pháp, hợp lý. 

Chất lượng thực thi công vụ đội ngũ viên 
chức nhiều nơi chưa cao, giải quyết công việc 
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liên quan đến người dân, tổ chức, doanh nghiệp 
chưa đạt yêu cầu, còn có biểu hiện gây phiền 
hà, sách nhiễu, việc chấp hành kỷ cương, kỷ luật 
hành chính chưa nghiêm, thậm chí là sai phạm 
nghiêm trọng dẫn đến xử lý về mặt hình sự, gây 
hậu quả đến các mặt CT-XH có thể kể đến trong 
thời gian qua các cơ quan, tổ chức đã phát hiện, 
ngăn chặn và xử lý tiêu biểu như vụ “kít test xét 
nghiệm covid-19 công ty Việt Á”, vụ “chuyến bay 
giải cứu”, nhiều sai phạm trong ngành y tế trong 
mua sắm trang thiết bị vật tư…khiến nhiều cán 
bộ lâm vào lao lý. Mặt khác, tinh thần thái độ 
phục vụ người dân, doanh nghiệp còn chuyển 
biến chậm; thiếu ý thức rèn luyện, tu dưỡng; 
bộc lộ yếu kém trong giao tiếp, ứng xử; không 
giữ được bản lĩnh chính trị, phẩm chất đạo đức 
cách mạng, sa vào những cám dỗ vật chất, tha 
hóa đạo đức.

Đứng trước tác động của cuộc cách mạng 
công nghiệp 4.0 tới các đơn vị sự nghiệp công 
về y tế, giáo dục và đào tạo, văn hóa, thể thao và 
du lịch, thông tin truyền thông và báo chí, khoa 
học và công nghệ, đặt ra yêu cầu trong việc xây 
dựng nền hành chính nhà nước phục vụ nhân 
dân, dân chủ, pháp quyền, chuyên nghiệp, hiện 
đại, trong sạch… 

3. Một số nguyên nhân dẫn đến 
lệch chuẩn đạo đức công vụ đối với 
đội ngũ viên chức

Tình trạng lệch chuẩn đạo đức công vụ 
của một bộ phận viên chức trong các ĐVSNCL 
trong thời gian qua chịu tác động của một số 
nhân tố cơ bản sau:

Một là, do tư tưởng nhận thức chính trị 
xuống cấp. Một bộ phận không nhỏ cán bộ 
phai nhạt lý tưởng, giảm sút ý chí, làm việc hời 
hợt, ngại khó, ngại khổ, suy thoái về tư tưởng 
chính trị, đạo đức, lối sống, có biểu hiện “tự diễn 
biến”, “tự chuyển hóa”, không ít cán bộ trẻ thiếu 
bản lĩnh, ngại rèn luyện. Một số cán bộ thiếu 
gương mẫu, uy tín thấp, năng lực, phẩm chất 
chưa ngang tầm nhiệm vụ, quan liêu, xa dân, cá 
nhân chủ nghĩa, vướng vào tham nhũng, lãng 
phí, tiêu cực, lợi ích nhóm. Tình trạng chạy chức, 
chạy quyền... chậm được ngăn chặn, đẩy lùi. 

Hai là, cơ chế, chính sách pháp luật chưa 

hoàn chỉnh và đồng bộ. Ở một số cơ quan, đơn 
vị, đội ngũ CB,CC,VC còn tùy tiện trong lề lối 
làm việc, nặng về hành chính, quan liêu; thói 
cửa quyền, hách dịch của một bộ phận cán bộ 
tồn tại khá lâu đã làm ảnh hưởng đến uy tín của 
Đảng và Nhà nước, làm giảm hiệu quả công 
việc. Quy trình giải quyết công việc còn kéo 
dài; sự phối hợp còn thiếu chặt chẽ; sử dụng 
thời gian làm việc chưa hợp lý, hiệu quả chưa 
cao. Kỷ luật, kỷ cương tuy bước đầu được tăng 
cường nhưng thực tế có lúc có nơi còn lỏng lẻo, 
tùy tiện. Trên thực tế, không ít cá nhân đã lợi 
dụng sự chưa hoàn chỉnh và thiếu đồng bộ của 
hệ thống pháp luật để trục lợi, tham ô, tham 
nhũng, chạy theo lợi ích nhóm hay lợi ích cá 
nhân, vi phạm nghiêm trọng đạo đức công vụ, 
cũng như quy tắc ứng xử của viên chức.

Thứ ba, do tác động của  mặt trái của 
nền kinh tế thị trường. Trước tác động của mặt 
trái nền kinh tế thị trường ảnh hưởng đến nhiều 
mặt của đời sống xã hội, nền kinh tế thị trường 
một mặt giải phóng các nguồn lực phát triển 
nhưng mặt khác cũng làm nảy sinh nhiều tiêu 
cực xã hội, nhất là tâm lý sùng bái đồng tiền, đề 
cao cá nhân chủ nghĩa, xem nhẹ những giá trị 
đạo đức, nhân phẩm văn hóa truyền thống đạo 
lý dân tộc. Bên cạnh đó, nhiều ĐVSNCL với điều 
kiện lao động phần nào còn khó khăn, cơ chế 
chính sách tiền lương, chế độ đãi ngộ hạn chế 
từ đó làm suy giảm những chuẩn mực, quy tắc, 
nguyên tắc, hành vi trong hoạt động công vụ 
của viên chức.

Thứ tư, công tác giáo dục đạo đức công vụ 
chưa được coi trọng.  Hiện nay, trong chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng của các cơ sở giáo 
dục, đào tạo nghề nghiệp nói chung, đào tạo, 
bồi dưỡng CB,CC,VC nói riêng có nội dung về 
đạo đức công vụ tuy nhiên nội dung còn nặng 
về lý thuyết đào tạo nghiệp vụ, kỹ năng, chưa 
chú trọng đúng mức đến giáo dục và thực hành 
đạo đức công vụ, chỉ mang tính hình thức, biện 
pháp đối phó. “Chưa chú trọng đúng mức đến 
phát triển phẩm chất và kỹ năng người học. 
Giáo dục “làm người”, đạo đức, lối sống còn bị 
xem nhẹ” (4). Bên cạnh đó, “nội dung, chương 
trình giáo dục và đào tạo còn nặng lý thuyết, 
nhẹ thực hành” (5) cũng khiến cho việc giáo dục 
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đạo đức cho người học chưa hiệu quả.

Thứ năm, hệ thống nội quy, quy định của cơ 
quan, đơn vị về trách nhiệm của cán bộ viên chức 
trong thực thi công vụ chưa chặt chẽ, cụ thể. Bất 
kỳ công việc nào, khi phân cấp, phân quyền, 
phân công công việc thì quy định trách nhiệm 
càng cụ thể, việc thực hiện nghĩa vụ đạo đức 
của cá nhân sẽ càng mang tính tự giác. Trong 
hoạt động công vụ, nếu cơ quan, đơn vị xây 
dựng hệ thống nội quy, quy định cụ thể, chặt 
chẽ thì sẽ góp phần nâng cao ý thức đạo đức 
và hành vi đạo đức công vụ của cán bộ, công 
chức. Ngược lại, nếu hệ thống nội quy, quy định 
của cơ quan, đơn vị về trách nhiệm công vụ còn 
chung chung, thiếu chặt chẽ, cụ thể thì việc 
lệch chuẩn đạo đức công vụ dễ xảy ra. Cùng với 
đó, việc đề ra nội quy, quy định nhưng không 
có cơ chế kiểm tra, giám sát, kỷ luật nghiêm thì 
cũng khó siết chặt kỷ luật công vụ. 

4. Giải pháp nâng cao đạo đức 
công vụ cho đội ngũ viên chức trong 
thời gian tới

Một là,  tiếp tục  hoàn thiện thể chế kinh tế 
thị trường định hướng XHCN, xây dựng và hoàn 
thiện Nhà nước pháp quyền XHCN. Xây dựng thể 
chế kinh tế thị trường đồng bộ, hiện đại trên cơ 
sở tuân thủ đầy đủ các quy luật của kinh tế thị 
trường và hội nhập quốc tế sâu rộng. Cùng với 
đó, tiếp tục hoàn thiện thể chế về sở hữu, đổi 
mới phương thức QLNN về kinh tế, đổi mới việc 
phân cấp, phân quyền góp phần khắc phục 
những lệch chuẩn đạo đức của CB,CC,VC trong 
việc chỉ đạo, tổ chức, thực hiện công vụ, hạn chế 
xảy ra tình trạng thất thoát, lãng phí, tiêu cực. 

Hai là, đẩy mạnh việc xây dựng, hoàn thiện 
hệ thống pháp luật theo tiêu chuẩn, nguyên tắc 
pháp quyền hiện đại. Việc hoàn thiện hệ thống 
pháp luật, cơ chế, chính sách là một trong 
những giải pháp ngăn ngừa, khắc phục từ gốc 
sự lệch chuẩn đạo đức công vụ ở nước ta hiện 
nay. Hệ thống pháp luật thống nhất, đồng bộ, 
khả thi, công khai, minh bạch, ổn định, công 
bằng, không thiên vị, dễ tiếp cận với chi phí 
tuân thủ thấp… sẽ là cơ sở quan trọng để hạn 
chế những vi phạm, sai phạm đạo đức công vụ 
do lợi dụng những “kẽ hở” của pháp luật. Bên 

cạnh đó, cần hoàn thiện hệ thống chính sách, 
pháp luật nhằm tăng cường vai trò giám sát và 
phản biện xã hội của các tổ chức CT-XH, cộng 
đồng dân cư và của người dân. 

Ba là, đẩy mạnh xã hội hoá, nhất là trong các 
ngành, lĩnh vực và địa bàn mà khu vực ngoài công 
lập làm được và làm tốt; huy động và sử dụng có 
hiệu quả mọi nguồn lực cho đầu tư phát triển 
lành mạnh thị trường dịch vụ sự nghiệp công 
trong nền kinh tế thị trường định hướng XHCN. 
Thực hiện công khai, minh bạch, không thương 
mại hoá. Bảo đảm công bằng, bình đẳng giữa 
các ĐVSNCL và ngoài công lập. 

Bốn là, đấu tranh chống chủ nghĩa cá nhân, 
khắc phục  tâm lý tiểu nông, sự thiếu chuyên 
nghiệp trong thực thi công vụ. Cần xây dựng 
một nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, 
khắc phục tư duy kinh nghiệm, bệnh hình 
thức, bệnh thành tích, quan liêu trong tư duy, 
tác phong, lối sống, tính cách của đội ngũ viên 
chức ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng của 
nền công vụ.

Năm là, các cơ quan, đơn vị cần xây dựng 
hệ thống nội quy, quy định về trách nhiệm của 
đội ngũ viên chức trong thực thi công vụ. Thường 
xuyên bổ sung, đổi mới hệ thống nội quy, quy 
định của cơ quan, đơn vị về trách nhiệm của viên 
chức trong thực thi công vụ nhằm phù hợp với 
tình hình, điều kiện xã hội ở những giai đoạn cụ 
thể. Đẩy mạnh hoạt động thanh tra, kiểm tra, 
giám sát hoạt động công vụ đối với viên chức 
để nâng cao ý thức kỷ luật, ngăn ngừa, khắc 
phục các tư tưởng, hành vi vi phạm trong hoạt 
động công vụ. Phát huy vai trò của người dân, 
doanh nghiệp, các tổ chức CT-XH, nghề nghiệp 
trong tham gia xây dựng, phản biện xã hội và 
giám sát quá trình thực thi công vụ của đội ngũ 
viên chức. Đồng thời, xây dựng môi trường 
làm việc năng động, công bằng, dân chủ, thân 
thiện, đoàn kết, chuyên nghiệp, hiện đại và có 
cơ chế tạo động lực để viên chức thể hiện năng 
lực, trách nhiệm, tận tụy, tâm huyết với công 
việc; đồng thời làm tốt công tác giáo dục chính 
trị tư tưởng để đội ngũ viên chức yên tâm công 
tác; xây dựng hình ảnh, danh dự và uy tín xã hội 
của ĐVSNCL.
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Sáu là, nâng cao chất lượng việc giáo dục, 
bồi dưỡng đạo đức công vụ. Bên cạnh việc trang 
bị kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ cho người 
học, cần chú trọng giáo dục các chuẩn mực đạo 
đức công vụ, các yêu cầu đạo đức nghề nghiệp. 
Cùng với việc giảng dạy lý thuyết cơ bản, cần 
áp dụng những phương pháp giảng dạy mang 
tính thực hành, như thảo luận, trao đổi, ứng xử 
các tình huống nghề nghiệp nhằm nâng cao 
năng lực và phẩm chất đạo đức nghề nghiệp 
cho viên chức. Cùng với quá trình được đào tạo, 
bồi dưỡng, cần  nâng cao ý thức tự rèn luyện 
đạo đức công vụ của viên chức. 

Thực hiện quyết liệt, đồng bộ các nhiệm 

vụ, giải pháp đã đề ra trong quá trình đổi mới hệ 
thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng, 
hiệu quả hoạt động của các ĐVSNCL. Trong 
quá trình thực thi công vụ, viên chức không chỉ 
nâng cao năng lực chuyên môn để đáp ứng yêu 
cầu công việc, mà còn phải rèn luyện các chuẩn 
mực đạo đức công vụ để hoàn thành tốt nhiệm 
vụ được giao. Đề cao vai trò nêu gương, đặc biệt 
là người đứng đầu cơ quan, đơn vị. Xây dựng 
cơ chế, chính sách khen thưởng kịp thời đối với 
những viên chức thực hiện tốt các nguyên tắc, 
quy tắc đạo đức công vụ; đồng thời xử lý kỷ luật 
nghiêm minh đối với những cán bộ viên chức 
có ý thức, hành vi lệch chuẩn đạo đức công vụ./.
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