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1. VAI TRO CUA POl NGU VIEN
CHUCTRONG CAC DVSNCL HIEN NAY

Nha nudc thiét [ap hé thong don vi su
nghiép dé dam nhan nhiém vu cung cap cac
dich vu céng trong cac nganh, linh vuc, trong
dé, cac dan vi hoat dong trong linhvuc gido duc,
y t& khoa hoc va cdng nghé, van hda, thé thao
chiém s6 lugng I6n. BDVSNCL dugc xac dinh la
b6 phan cau thanh bd may co quan nha nudc
va chiu su QLNN ca vé t6 chtic cling nhu hoat
dong. Dac trung ctia don vi su nghiép dé phan
biét véi ca quan hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép ngoai cong lap va cac ca quan, t6 chiic
khac la vi tri phap ly, tinh chat hoat dong va doi
ngl vién chuc. Cac don vi su nghiép dugc cac
co quan nha nudc, t6 chic chinh tri, t6 chuc
CT-XH thanh Iap theo trinh tu, thu tuc chat ché
va la bd phan cdu thanh trong ca cau té chuc
co quan nha nudc nhung khéng mang quyén
luc nha nudc, khéng cé chic nang QLNN. Hoat
dong cung cap dich vu su nghiép céng co
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Tom tat: Hé thong cac don vi su nghiép cong
Lap (BVSNGL) trong cac ca quan ciia Bang, Nha
midc, to chiic chinh tri - x3 hdi (CT-XH) ti Trung
uong dén dia phuang duge td chic da dang, v
nhiéu nhiém vu v3 loai hinh khéc nhau. Vdi déng
ddo ddi ngii tri thic, cdc nha khoa hoc, vién
chiic cong tdc tai cac BVSNGL da c6 ddng g6p to
Ldn doi véi su nghiép xdy dung va bao vé Td qudc.
Mac dii c6 nhieu dong gop to Ldn nhung van con
ton tai nhieu kho khan, han ché nhat dinh dat
ra yéu cau khang ngiing nang cao chat lugng
ctia ddi ngii vién chiic hién nay, ngodi viéc nang
cao kien thiic, trinh do chuyén mén, ky ndng ma
con phai nang cao dao diic cdng vu. Bai viet néu
ra mdt so nguyén nhan dan den tinh trang léch
chudn dao difc cong vu va x3y dung mét so gidi
phap nham nang cao dao diic cong vu cia doi
ngii vién chiic hién nay.

ban dap Ung nhu cau clia ngudi dan va xa hoi,
huéng t6i muc tiéu 6n dinh va cong bang xa
hi; dap Ung nhu cau ngay cang tang ctia nhan
dan, gop phan thuc hién muc tiéu phat trién KT-
XH dat nudc.

Tong hap s6 liéu théng ké vé doi ngi vién
chic ctia BO Noi vy, tinh dén hét nam 2021, s6
lugng vién chiic 3 nudc ta cd s6 lugng déng dao
1.783.174 ngudi so véi cong chuc la 247.344
ngudi (1). Viéc phat trién doi ngi vién chic trén
cac linh vuc gido duc va dao tao, khoa hoc va
cong nghé, y té... sé gop phan nang cao chat
lugng phuc vu ngudi dan, tao lap hé thong t6
chuc cung ung dich vu cong chuyén nghiép.
Nhan thuc r6 diéu nay Dang va Nha nudc quan
tam, cha trong dén déi ngl vién chuc trong
DVSNCL bang viéc ban hanh hé théng cac van
ban clia Bang va van ban quy pham phap luat
trong thoi gian qua nhu: Nghi quyét s6 39-NQ/
TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri vé tinh
gian bién ché va ca cau lai doi ngti CB,CCVC;
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Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cla
Héi nghi Trung uong lan tha sau, khoa Xl vé
ti€p tuc d6i méi hé théng t6 chiic va quan ly,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia
cac DVSNCL; Nghi quyét sé 27-NQ/TW ngay
21/5/2018 vé cai cach chinh sach tién luong doi
vGi CB,CCVC, lyc lugng vi trang va ngudi lao
doéng trong doanh nghiép; Luat Can b, cong
chiic nam 2018; Luat Vién chiic nam 2011, Luat
Phong chong tham nhiing nam 2008; Luat
Thuc hanh tiét kiém chong lang phi ndm 2013;
Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
Chinh phu vé dao tao, boi dudng CB,CCVC;
Quyét dinh 163/QD-TTg ngay 25/01/2016 cla
Th tudng Chinh pht phé duyét Dé an dao tao,
boi dudng CB,CC,VC giai doan 2016-2025; ...

Vi vai tro to dong gop I6n cla vién chic,
Cha tich H6 Chi Minh da ting dan “anh em
vién chuic bay git can c6 bén dtc tinh la can,
kiém, liém, chinh” (2) trong hoat déng thuc thi
cong vy, néu cao tinh than trach nhiém, y thiic
tap thé. Boi ngil vién chiic néi riéng phai la
nhiing ngudi ¢é ban linh chinh tri viing vang,
nhan thiic dugc vai trd, vi tri, bon phan va trach
nhiém ctia minh trong hoat déng cong vu, xac
dinh duoc cac chuan muc dao diic cong vu va
cac gidi han hanh vi. D6i vai vién chiic & cac
don vi, t6 chuc su nghiép phuc vu cac dich vu
xa hi, dan sinh nhu cac t6 chiic y t€ cham soc
suic khée cho dan, cac ca sé gido duc, cac co sé
dich vu van hda tinh than va cac dich vu dan
sinh khac phai lam hét trach nhiém, nghia vu
véi tinh than tan tuy, tén trong nhan cach cla
con ngudi, thuong yéu con ngudi, phan dau vi
mot xa hoi tét dep. Thai d6 clfa quyén, ban on,
hach dich hodc thuang mai héa cac hoat dong
dich vu d6 déu trai véi pham chét dao duc ca
ngudi cong chiic XHCN. Vai trd clia dao duic
nghé nghiép la hét stic quan trong trong cong
tac chuyén mon nghiép vu va anh hudng truc
ti€p dén hiéu qua cong viéc.

“Nhin chung, d6i ngl can bo, dang vién da
dé caotinh than trach nhiém, gitrgin pham chat,
dao dic 16i s6ng; guong mau di dau, tan tuy voi
cong viéc, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao”
(3). Tuy nhién, van con ton tai mot b phan can

b0, cong chiic doy thuc rén luyén dao diic cong
vu chua cao, dan dén léch chudn dao duc cong
vu. Biéu hién clia léch chuan dao diic cong vu
a thai do khong ding chudn muic trong cong
viéc, nhu quan liéu, nhiing nhiéu, lam quyén,
tham nhiing, lang phi. Nhiing biéu hién d6 cé
thé do nhiéu nguyén nhan vé déng co, muc
dich, vé nhan thuc... trong dé c6 nguyén nhan
tUr viéc thiéu y thic rén luyén dao diic cong vu.

2.SY CAN THIET NANG CAO DAO BUC
CONG VU CUA VIEN CHUC HIEN NAY

Phat trién ddi ngii vién chic [a mot trong
nhimng nhiém vu quan trong dé thuc hién cung
Ung dich vu cong c6 chat lugng va hiéu qua.
Trong nhiing ndm qua, ¢ ché quan ly ddi ngi
vién chuc duoc thuc hién giong nhu déi véi
CB,CC chua tinh dén nhiing dac diém va tinh
chat hoat déng nghé nghiép dac thu ctia vién
chuc, lam han ché chat lugng ctia déi ngii vién
chuic va khéng dap ung yéu cau chuyén ddi vai
tro ctia Nha nudc tr quan ly sang phuc vu trong
ca ché thi trudng dinh hudng XHCN. D€ nang
cao chét lugng doi ngti vién chiic phu hop véi
yéu cau hién nay, gan véi tinh chat va dac diém
hoat dong nghé nghiép, can thiét tiép tuc doi
mGi cd ché quan ly vién chic, cu thé la nhiing
chinh sach vé dao tao, boi dudng; tién luong va
dai ngd; chinh sach tuyén dung, st dung; vé thu
hut trong dung nhan tai; chinh sach tao déng
luc...Trong diéu kién xay dung Nha nudc phap
quyén XHCN clia nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan va tién hanh cai cach hanh chinh nha
nudc, dao duic cong vy, dao diic nghé nghiép la
yéu t6 khong thé thiéu doi véi t6 chic bd may
hanh chinh nha nudc néi chung va d6i ngli vién
chuc noiriéng.

Cong vu la mdt nghé, vi thé, dao diic cong
vu cling la mot dang dao dic nghé nghiép,
nhung la dang dao duc dac biét, bai vi khi thuc
hién nhiém vu, quyén han ctia minh via phai
dam bao nhing tiéu chi, gia tri dao duic chung,
vua phai tuan thl nhiing nguyén tac trong thi
hanh c6ng vu, bdo dam hai hoa vira hgp hién,
hop phap, hap ly.

Chét lugng thuc thi cong vu déi ngii vién
chuic nhiéu noi chua cao, giai quyét cdng viéc

§0341 - THANG 7/2024 37



TAP CHI VIET NAM HOI NHAP

lién quan dén ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép
chua dat yéu cau, con cé biéu hién gay phién
ha, sach nhiéu, viéc chap hanh ky cuong, ky luat
hanh chinh chua nghiém, tham chi la sai pham
nghiém trong dan dén xi ly vé mat hinh su, gay
hau qua dén cac mat CT-XH cé thé ké dén trong
thai gian qua cac ca quan, t6 chiic da phét hién,
ngan chan va xt ly tiéu biéu nhu vu “kit test xét
nghiém covid-19 cong ty Viét A’ vu “chuyén bay
gidi ctiu’, nhiéu sai pham trong nganh y té trong
mua sam trang thiét bi vt tu...khién nhiéu can
b6 1am vao lao ly. Mat khag, tinh than thai do
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép con chuyén
bién cham; thiéu y thiic rén luyén, tu dudng;
boc 16 yéu kém trong giao tiép, ting x{r; khdng
gitr dugc ban linh chinh tri, pham chat dao duc
cach mang, sa vao nhiing cam doé vat chat, tha
héa dao duc.

Puing trudc tadc dong clia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 téi cac don vi su nghiép cong
vé yté, gido duc va dao tao, van hda, thé thao va
du lich, thong tin truyén théng va bao chi, khoa
hoc va cdng nghé, dat ra yéu cau trong viéc xay
dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu nhan
dan, dan cht, phap quyén, chuyén nghiép, hién
dai, trong sach...

3. MOT SO NGUYEN NHAN DAN DEN
LECH CHUAN PAO BUC CONG VU DOI VOI
POINGU VIEN CHUC

Tinh trang léch chudn dao diic c6ng vu
cla mét bd phan vién chic trong cac BVSNCL
trong thdi gian qua chiu tac dong ctia mét s6
nhan t6 co ban sau:

Mét la, do tu tuéng nhdn thuc chinh tri
xuéng cdp. Mét bo phan khéng nho can bo
phai nhat ly tudng, gidm sut y chi, lam viéc hoi
hat, ngai kho, ngai khé, suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao duc, 16i séng, c6 biéu hién“tu dién
bién’, “tu chuyén héa’, khong it can b tré thiéu
ban linh, ngai rén luyén. Mot s6 can bo thiéu
guong mau, uy tin thap, nang luc, pham chat
chua ngang tam nhiém vy, quan liéu, xa dan, ca
nhan chl nghia, vudng vao tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc, loi ich nhém. Tinh trang chay cht,
chay quyén... cham dugc ngan chan, day |ui.

Hai la, co ché, chinh sdch phdp ludt chua
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hoan chinh va déng bé. G mét s6 ca quan, don
vi, d6i ngl CB,CC,VC con tuy tién trong Ié 16i
lam viéc, ndng vé hanh chinh, quan liéu; théi
clfa quyén, hach dich cia mét bd phan can bo
ton tai kha lau da lam anh hudng dén uy tin cla
Pang va Nha nudc, lam gidm hiéu qua cong
viéc. Quy trinh gidi quyét cong viéc con kéo
dai; su phoi hgp con thiéu chat ché; st dung
thdi gian lam viéc chua hgp ly, hiéu qua chua
cao. Ky luat, ky cuong tuy budc dau dugc tang
cudng nhung thutc té co ltc c6 nai con 1dng 1éo,
tly tién. Trén thuc té khong it ca nhan da loi
dung su chua hoan chinh va thiéu dong bo cla
hé théng phap luat dé truc lgi, tham 6, tham
nhidng, chay theo lgi ich nhém hay lgi ich ca
nhan, vi pham nghiém trong dao duic cong vy,
cling nhu quy tac ting x{ clia vién chuic.

Thit ba, do tdc déng cua mat trdi cua
nén kinh té thi truong. Trudc tac dong clia mat
trai nén kinh té thi trudng anh hudng dén nhiéu
mat ctia dGi song xa hoi, nén kinh té thi trudng
mot mat gidi phong cac nguodn luc phat trién
nhung mat khac cing lam nay sinh nhiéu tiéu
cuc xa hoi, nhat la tdm ly sting bai dong tién, dé
cao ca nhan chu nghia, xem nhe nhiing gia tri
dao duc, nhan pham van hoa truyén théng dao
ly dan toc. Bén canh d6, nhiéu DVSNCL véi diéu
kién lao dong phan nao con khé khan, co ché
chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd han ché
tir d6 lam suy gidm nhiing chuan muc, quy tac,
nguyén tac, hanh vi trong hoat dong céng vu
cla vién chuc.

Thtr tu, cbng tdc gido duc dao dtic cong vu
chua dugc coi trong. Hién nay, trong chuong
trinh dao tao, bo6i dudng clia cac cd sG gido
duc, dao tao nghé nghiép néi chung, dao tao,
béi dudng CB,CCVC ndi riéng cd ndi dung vé
dao duc cong vu tuy nhién ndi dung con nang
vé ly thuyét dao tao nghiép vu, ky nang, chua
chu trong diing muic dén giao duc va thuc hanh
dao diic cong vy, chi mang tinh hinh thic, bién
phap doi pho. “Chua chu trong ding muc dén
phét trién pham chat va ky nang ngudi hoc.
Gido duc “lam ngudi’, dao duic, 16i séng con bi
xem nhe” (4). Bén canh d6, “ndi dung, chuong
trinh gido duc va dao tao con nang ly thuyét,
nhe thuc hanh”(5) cling khién cho viéc giao duc
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dao duc cho ngudi hoc chua hiéu qua.

Thur ndm, hé théng ndi quy, quy dinh cda co
quan, don vi vé trdch nhiém cua cdn bé vién chiic
trong thuc thi céng vu chua chdt ché, cu thé. Bat
ky cong viéc nao, khi phan cap, phan quyén,
phan cong cong viéc thi quy dinh trach nhiém
cang cu thé, viéc thuc hién nghia vu dao duc
clia cd nhan sé cang mang tinh tu gidc. Trong
hoat dong cong vu, néu co quan, don vi xay
dung hé théng ndi quy, quy dinh cu thé, chat
ché thi sé gop phan nang cao y thiic dao duc
va hanh vi dao duic cong vu clia can bg, cong
chiic. Nguac lai, néu hé théng noi quy, quy dinh
clia cd quan, don vi vé trach nhiém cong vu con
chung chung, thiéu chat ché, cu thé thi viéc
léch chuan dao duc cong vu dé xay ra. Cling vdi
do, viéc dé ra ndi quy, quy dinh nhung khéng
6 ca ché kiém tra, giam sat, ky luat nghiém thi
cling kho siét chat ky luat cong vu.

4. GIAI PHAP NANG CAO PAO PUC
CONGVU CHODOINGU VIEN CHUCTRONG
THOI GIAN TGl

Mét la, tiép tuc hoan thién thé ché kinh té
thi truong dinh hudng XHCN, xdy dung va hoan
thién Nha nudce phdp quyén XHCN. Xay dung thé
ché kinh té thi truong déng bo, hién dai trén co
s& tuan tha day da cac quy luat clia kinh té thi
truang va hoi nhap quoc té sau rong. Cung Vi
do, ti€p tuc hoan thién thé ché vé s& hiu, déi
md&i phuong thiic QLNN vé kinh té&, d6i mai viéc
phan cap, phan quyén gop phan khac phuc
nhing léch chudn dao duc ciia CB,CCVC trong
viéc chi dao, t6 chtic, thuc hién cong vy, han ché
xay ra tinh trang that thoat, lang phi, tiéu cuc.

Hai la, ddy manh viéc xdy dung, hoan thién
hé théng phdp ludt theo tiéu chudn, nguyén tdc
phdp quyén hién dai. Viéc hoan thién hé thong
phap luat, ca ché, chinh sach la mét trong
nhling gidi phap ngan ngua, khac phuc tir géc
su léch chuén dao dic cong vu & nudc ta hién
nay. Hé thong phap luat théng nhat, dong b,
kha thi, cdng khai, minh bach, én dinh, céng
bang, khong thién vi, dé tiép can véi chi phi
tuan tha thap... sé 1a co s& quan trong dé han
ché nhimng vi pham, sai pham dao duic cong vu
do Igi dung nhing “ké hd” clia phap luat. Bén

canh dé, can hoan thién hé thong chinh séch,
phap ludt nham tang cudng vai tro gidam sat va
phan bién xa hoi cla cac té chiic CT-XH, cong
dong dan cu va clia ngudi dan.

Bala, day manh xa héi hod, nhét la trong cdc
nganh, linh vucva dia ban ma khu vucngodi céng
lép lam duoc va lam tét; huy dong va s dung c6
hiéu qua moi nguén luc cho dau tu phat trién
lanh manh thi trudng dich vu su nghiép cong
trong nén kinh té thi truong dinh hudng XHCN.
Thuc hién cong khai, minh bach, khéng thuong
mai hod. Bdo dam céng bang, binh dang gitia
cac DVSNCL va ngoai cong lap.

Bén la, ddu tranh chéng chu nghia cd nhan,
khdc phuc tam ly tiéu néng, su thiéu chuyén
nghiép trong thuc thi céng vu. Can xay dung
ma&t nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép,
khdc phuc tu duy kinh nghiém, bénh hinh
thuc, bénh thanh tich, quan liéu trong tu duy,
tac phong, 16i song, tinh cach cdia doi ngi vién
chtic anh hudng truc ti€p dén chat lugng cla
nén céng vu.

Néam la, cdc co quan, don vi can xdy dung
hé théng ndi quy, quy dinh vé trdch nhiém cia
doi ng vién chic trong thuc thi c6ng vu. ThuGng
xuyén bd sung, d6i méi hé thdng noi quy, quy
dinh ctiacaquan, don vivé trach nhiém ctiavién
chtic trong thuc thi c6ng vu nham phu hop véi
tinh hinh, diéu kién xa hoi & nhiing giai doan cu
thé. Day manh hoat déng thanh tra, kiém tra,
giam sat hoat déng cong vu déi véi vién chic
dé nang cao y thuc ky luat, ngan ngtia, khac
phuc cac tu tudng, hanh vi vi pham trong hoat
dong cong vu. Phat huy vai trd clla ngudi dan,
doanh nghiép, cac t6 chiic CT-XH, nghé nghiép
trong tham gia xay dung, phéan bién xa hoi va
giam sat qua trinh thuc thi cong vu ctia déi ngii
vién chtic. Dong thaoi, xdy dung méi truong
lam viéc nang ddng, cong bang, dan chd, than
thién, doan két, chuyén nghiép, hién dai va c6
co ché tao ddng luc dé vién chuic thé hién niang
luc, trach nhiém, tan tuy, tam huyét véi cong
viéc; dong thai lam tot cong tac gido duc chinh
tri tu tudng dé ddi ngd vién chiic yén tam cong
tac; xay dung hinh dnh, danh du va uy tin xa hoi
ctia DVSNCL.
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Sdu la, ndng cao chdt luong viéc gido duc,
béi duéng dao diic céng vu. Bén canh viéc trang
bi kién thic chuyén mon, nghiép vu cho ngudi
hoc, can chu trong gido duc cac chuan muc dao
diic cong vu, cac yéu cau dao diic nghé nghiép.
Cling vai viéc giang day ly thuyét co ban, can
ap dung nhiing phuang phap gidng day mang
tinh thuc hanh, nhu thao luan, trao déi, (ng xu
cac tinh huéng nghé nghiép nham nang cao
nang luc va pham chat dao dic nghé nghiép
cho vién chuc. Cung véi qua trinh dugc dao tao,
boi dudng, can nang cao y thuc tu rén luyén
dao diic cong vu clia vién chuc.

Thuc hién quyét liét, dong bd cac nhiém
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(1) Nguén: Bao cao s6 135/BC-BNV ngay
11/01/2021 ctia Bé Noi vu tong két cong tac
giai doan 2016-2020 va trién khai nhiém vu
cOng tac nam 2021 nganh No6i vy;

(2) H6 Chi Minh toan tap. NXB. Chinh tri quoc
gia Su that, Ha N&i, 2.000, Sdd, tap 4, tr.158-159.

(3), Pang cong san Viét Nam, Van kién Dai hoi

A | st341-rwing 772026

vu, giai phap da dé ra trong qua trinh d6i mai hé
théng t6 chiic va quan ly, ndng cao chét luong,
hiéu qua hoat dong ctia cac DVSNCL. Trong
qua trinh thuc thi cong vy, vién chiic khdng chi
nang cao nang luc chuyén mon dé dap tng yéu
cau cong viéc, ma con phai rén luyén cac chuan
muic dao duc cong vu dé hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao. Dé cao vai trd néu guong, dac biét
la ngudi diing dau ca quan, don vi. Xay dung
ca ché, chinh sach khen thudng kip thoi doi véi
nhiing vién chuic thuc hién tot cac nguyén tac,
quy tac dao duic cdng vu; dong thoi xt Iy ky luat
nghiém minh d6i véi nhiing can bé vién chic
c6y thic, hanh viléch chuan dao diic cong vu./.
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