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1. Đặt vấn đề
Trong tiến trình đổi mới tổ chức bộ 

máy nhà nước, đặc biệt sau Nghị quyết 
Trung ương 6 khóa XII, việc tinh gọn đầu 
mối, giảm cấp trung gian và tăng tính tự 
chủ, tự chịu trách nhiệm ở địa phương là 
xu hướng tất yếu. Mô hình chính quyền hai 
cấp tại các thành phố trực thuộc tỉnh, không 
còn cấp huyện, quận trung gian đang được 
triển khai tại nhiều địa phương nhằm đảm 
bảo tính linh hoạt và gần dân hơn.

Tuy nhiên, cùng với kỳ vọng, mô hình 
này cũng đặt ra những vấn đề mới về tổ 

chức, nhân lực, quy trình và năng lực quản 
lý - nhất là ở cấp xã/phường. Trong đó, quản 
lý hành chính công giữ vai trò then chốt để 
đảm bảo sự kết nối giữa các cấp, vận hành 
thông suốt và hiệu quả.

2. Giải quyết vấn đề
2.1. Cơ sở lý luận về quản lý hành 

chính công trong nhà nước pháp quyền 
XHCN

Quản lý hành chính công là quá trình tổ 
chức, điều hành và kiểm soát các hoạt động 
công nhằm đáp ứng nhu cầu của xã hội theo 
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định hướng pháp luật. Đặc trưng của quản 
lý hành chính công hiện đại bao gồm:

Tính công khai, minh bạch;
Nâng cao hiệu lực và hiệu quả phục vụ;
Khuyến khích sự tham gia của người 

dân;
Trách nhiệm giải trình và đánh giá kết 

quả.
Trong nhà nước pháp quyền XHCN, 

quản lý hành chính công không chỉ là hoạt 
động thực thi quyền lực mà còn là biểu hiện 
của tính dân chủ và văn minh hành chính. 
Nó vừa là công cụ điều hành, vừa là phương 
tiện kết nối chính quyền với công dân trong 
môi trường chính trị - xã hội phức tạp.

Những nguyên tắc quản lý hành chính 
công hiện đại đang từng bước được tích hợp 
vào cải cách thể chế ở Việt Nam, đặc biệt 
là trong bối cảnh thực hiện chính quyền hai 
cấp - một mô hình quản trị yêu cầu sự vận 
hành trơn tru giữa cấp chính quyền đô thị và 
địa bàn dân cư.

2.2. Đặc trưng và yêu cầu trong vận 
hành chính quyền hai cấp

Sự vận hành của chính quyền hai cấp 
cần thỏa mãn những yêu cầu mới về sự 
phân định rõ ràng trách nhiệm, loại bỏ tầng 
nấc trung gian không cần thiết và xây dựng 
một hệ thống công vụ đủ năng lực để điều 
hành địa phương theo phương châm “quản 
trị phục vụ”. Trong đó:

Việc tái cấu trúc quy trình thủ tục hành 
chính từ dưới lên trên, dựa trên nhu cầu của 
người dân chứ không chỉ dựa vào quyết 
định từ cấp trên;

Mỗi cấp chính quyền cần xác định lại 
vai trò của mình, tránh trùng lặp chức năng, 
đặc biệt giữa các phòng ban chuyên môn tại 
cấp xã và sự chỉ đạo từ cấp thành phố;

Nâng cao tính tự chủ cho chính quyền 
cấp xã/phường, bao gồm cả thẩm quyền 
giải quyết và tài chính ngân sách đi kèm;

Áp dụng công nghệ số vào hoạt động 
nội bộ và giao tiếp với người dân để tăng 

cường tính minh bạch, hiệu quả và đo lường 
kết quả thực thi công vụ.

2.3. Vấn đề nhân lực hành chính ở 
cấp xã/phường

Nguồn nhân lực cấp xã hiện nay vẫn 
còn nhiều hạn chế về số lượng, chất lượng 
và đặc biệt là kỹ năng thích ứng với môi 
trường quản lý hiện đại:

Cán bộ chưa được đào tạo bài bản về 
công nghệ, đa phần quen xử lý thủ công, 
dẫn đến việc tiếp cận các nền tảng số bị 
chậm trễ;

Sự thiếu hụt cán bộ có khả năng phân 
tích dữ liệu, sử dụng phần mềm dùng 
chung, tiếp cận hệ thống thông tin ngành đã 
trở thành một thách thức lớn;

Không có sự gắn kết đồng bộ giữa đào 
tạo lý thuyết và thực hành tại đơn vị hành 
chính cấp cơ sở.

Ngoài ra, thiếu các chính sách thu hút, 
giữ chân cán bộ có năng lực cũng khiến 
cho các xã vùng sâu, vùng xa gặp khó khăn 
trong việc đảm bảo sự ổn định tổ chức bộ 
máy.

2.4. Vai trò của người trẻ và sinh viên 
trong chuyển đổi hành chính công từ cơ 
sở

Trong bối cảnh thiếu hụt nguồn nhân 
lực chất lượng ở tuyến đầu phục vụ, lực 
lượng sinh viên - đặc biệt từ các ngành hành 
chính, quản lý công, CNTT - đóng vai trò 
“lấp chỗ trống” cả về kỹ năng, tinh thần 
cống hiến và khả năng tiếp cận công nghệ.

Họ là cầu nối giữa chính quyền và 
người dân trong môi trường số, giúp người 
dân cài đặt ứng dụng định danh, thực hiện 
dịch vụ công trực tuyến, đăng ký tài khoản 
điện tử;

Tham gia các hoạt động số hóa hồ sơ, 
lưu trữ dữ liệu tại UBND các xã, phường;

Tạo chuyển biến về văn hóa phục vụ, 
góp phần xây dựng hình ảnh “chính quyền 
thân thiện, gần dân” qua lối giao tiếp hiện 
đại và tích cực.
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Minh chứng điển hình là các chương 
trình như “Chiến dịch mùa hè xanh” tại TP. 
HCM, Hà Nội, An Giang... đã cho thấy sinh 
viên không chỉ làm nhiệm vụ kỹ thuật mà 
còn đóng vai trò truyền thông, tư vấn, huấn 
luyện và tổ chức công việc hành chính trong 
các điều kiện thực tế phức tạp.

2.5. Đề xuất giải pháp
Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá chất 

lượng quản lý hành chính công theo mô hình 
hai cấp: Không chỉ dựa trên số lượng hồ sơ 
xử lý, thời gian giải quyết, mà cần đánh giá 
dựa trên mức độ hài lòng của người dân, 
hiệu quả phối hợp liên cấp, khả năng thích 
ứng với yêu cầu đột xuất (ví dụ như dịch 
bệnh, thiên tai...).

Đẩy mạnh phân quyền và ủy quyền 
hành chính: Mô hình hai cấp chỉ thực sự 
hiệu quả nếu chính quyền cấp TP chấp nhận 
giao quyền mạnh mẽ cho xã/phường, không 
rơi vào tình trạng “hình thức hóa” mô hình 
mà không thay đổi thực chất quyền lực và 
trách nhiệm tại cơ sở.

Ứng dụng dữ liệu lớn (big data) và trí 
tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động quản 
lý: Các hệ thống dữ liệu dân cư, dữ liệu 
hành chính cần được kết nối, liên thông 
để phục vụ công tác phân tích, dự báo 
và ra quyết định. Những ứng dụng như 
chatbot trả lời thủ tục hành chính, robot 
tiếp dân, dashboard tương tác cho lãnh 
đạo cấp xã hoàn toàn có thể triển khai với 
chi phí hợp lý.

Định hướng lại công tác tuyển dụng và 
sử dụng cán bộ: Tuyển dụng cần gắn với 
nhu cầu thực tế tại từng xã/phường, ưu tiên 
người có kiến thức công nghệ, kỹ năng giải 
quyết tình huống và tinh thần phục vụ cộng 
đồng. Đồng thời, cần có chế độ đãi ngộ hấp 
dẫn để giữ chân cán bộ giỏi ở lại làm việc 
lâu dài tại địa phương.

Thiết lập cơ chế tài chính linh hoạt: 
Chính quyền cấp xã cần có quyền tự quyết 
định trong phạm vi ngân sách được phân 
bổ, đồng thời có cơ chế huy động các nguồn 
lực xã hội hóa cho các hoạt động phục vụ 

người dân và nâng cấp hạ tầng kỹ thuật 
hành chính.

Tăng cường nghiên cứu - học thuật 
về quản lý hành chính công ở cấp cơ sở: 
Khuyến khích các trường đại học, viện 
nghiên cứu phối hợp cùng chính quyền địa 
phương triển khai các đề tài nghiên cứu ứng 
dụng, khảo sát xã hội học và các sáng kiến 
hành chính gắn với đặc thù vùng miền.

Như vậy, để đảm bảo cho mô hình chính 
quyền hai cấp không chỉ dừng lại ở cải cách 
cơ cấu tổ chức mà phải trở thành cuộc cải 
cách thực chất về phương thức quản trị, đòi 
hỏi một hệ sinh thái đổi mới toàn diện và 
bền vững. Trong hệ sinh thái đó, quản lý 
hành chính công chính là bộ não chỉ huy, là 
linh hồn của bộ máy và con người chính là 
yếu tố quyết định sự thành bại.

Trên cơ sở phân tích lý luận và thực 
tiễn, có thể đề xuất một số giải pháp nhằm 
nâng cao vai trò của quản lý hành chính 
công trong vận hành chính quyền hai cấp:

Hoàn thiện thể chế: Rà soát, sửa đổi 
các quy định liên quan đến phân cấp, phân 
quyền giữa các cấp chính quyền; quy định 
rõ trách nhiệm giải trình và giám sát giữa 
cấp xã và TP.

Phát triển nhân lực: Có chương trình 
đào tạo ngắn hạn chuyên sâu về quản lý 
công và kỹ năng số dành riêng cho công 
chức cấp xã; lồng ghép đào tạo tại chỗ với 
ứng dụng thực tế thông qua mô hình mentor 
- học viên.

Đầu tư công nghệ: Trang bị phần mềm 
liên thông giữa các cấp chính quyền, đặc 
biệt là hệ thống tiếp nhận xử lý phản hồi 
đơn thư, yêu cầu của người dân;

Hợp tác trường - địa phương: Mở rộng 
mô hình liên kết giữa các trường hành 
chính, công nghệ thông tin với chính quyền 
địa phương, cho phép sinh viên tham gia 
thực tập công vụ có trả phí, có đánh giá xếp 
loại và cấp chứng nhận;

Giám sát cộng đồng: Tăng cường cơ 
chế kiểm tra độc lập từ người dân đối với 
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chất lượng phục vụ tại cấp xã thông qua nền 
tảng phản ánh hiện trường, phiếu khảo sát 
hài lòng, bảng công khai kết quả giải quyết 
thủ tục hành chính.

3. Kết luận và Kiến nghị
Quản lý hành chính công giữ vai trò 

trụ cột trong quá trình tổ chức lại mô hình 
chính quyền hai cấp - một mô hình đang 
từng bước thay đổi phương thức vận hành 
chính quyền đô thị tại Việt Nam. Để bảo 
đảm hiệu lực, hiệu quả mô hình này, cần sự 
phối hợp giữa cải cách thể chế, đầu tư hạ 
tầng công nghệ và phát triển nguồn nhân 
lực phù hợp.

Đặc biệt, người trẻ - mà tiêu biểu là sinh 
viên các ngành liên quan - cần được thừa 

nhận như một nguồn lực chiến lược trong 
cải cách hành chính. Việc tổ chức thực tập 
công vụ, triển khai chiến dịch hỗ trợ chuyển 
đổi số có sự tham gia của sinh viên không 
chỉ giúp giảm tải cho chính quyền mà còn 
tạo ra động lực mới trong phát triển nguồn 
nhân lực công vụ tương lai.

Do đó, cần khẩn trương xây dựng một 
cơ chế dài hạn, bền vững nhằm kết nối lực 
lượng sinh viên - học viện - chính quyền 
trong cải cách hành chính. Đây là một bước 
đi mang tính cải cách căn cơ để đảm bảo 
rằng, hành chính công sẽ thực sự phục vụ 
người dân, đồng thời phát triển hài hòa giữa 
truyền thống và đổi mới, giữa quản trị và 
công nghệ./.
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