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1.	Đặt vấn đề:

Hà Nội - Thủ đô ngàn năm văn hiến, 
trung tâm chính trị, kinh tế, văn hóa và giáo 
dục của cả nước - giữ vai trò tiên phong trong 
thực hiện mục tiêu quốc gia về chuyển đổi 
số. Việc xây dựng Hà Nội trở thành thành 

phố thông minh, hiện đại không chỉ là yêu 
cầu phát triển nội tại mà còn là cam kết hội 
nhập với xu thế toàn cầu.

Trong những năm qua, Hà Nội đã có 
nhiều bước tiến quan trọng trong triển khai 
chính quyền điện tử, kinh tế số, thương mại 
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điện tử cũng như trong việc hình thành văn 
hóa số trong cộng đồng. Tuy nhiên, thực 
tiễn cũng đặt ra nhiều thách thức: khoảng 
cách số giữa nội - ngoại thành, vấn đề an 
ninh mạng, nguồn nhân lực số chưa đồng 
đều, và cơ chế chính sách cần tiếp tục hoàn 
thiện. Do đó, cần thiết phải nghiên cứu thực 
trạng, nhận diện thách thức, từ đó đề xuất 
giải pháp phát triển xã hội số, góp phần hiện 
thực hóa khát vọng xây dựng Hà Nội thành 
trung tâm đổi mới sáng tạo và thành phố 
thông minh hàng đầu khu vực.

2. Khái quát cở sở lý luận
Xã hội số (1) là một xã hội mà ở đó, 

công nghệ được tích hợp mặc định vào mọi 
khía cạnh của đời sống, người dân được kết 
nối, tương tác và thành thạo các kỹ năng về 
kỹ thuật số để sử dụng hiệu quả các dịch 
vụ số, hình thành mối quan hệ mới trong 
môi trường số, thói quen số và văn hóa số. 
Đây là sự thay đổi toàn diện về cách thức 
tương tác, kết nối xã hội từ phương thức 
truyền thống sang kết nối số hóa ở hầu hết 
mọi lĩnh vực và đối tượng có nhu cầu được 
số hóa trong đời sống xã hội thông qua 
hạ tầng công nghệ - kỹ thuật số phát triển 
mạnh mẽ, phù hợp với xu thế công nghệ số 
của thế giới.

Cụ thể hóa Nghị quyết Đại hội Đại biểu 
Đảng bộ TP. Hà Nội lần thứ XVII, nhiệm kỳ 
2020 - 2025, Hà Nội đã ban hành Chương 
trình “Chuyển đổi số thành phố Hà Nội đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030”, mục 
tiêu trở thành 1 trong 5 địa phương dẫn đầu 
cả nước về chuyển đổi số vào năm 2025 và 
trở thành thành phố “Xanh - Thông minh - 
Hiện đại” vào năm 2030... 

Từ góc độ lý luận, phát triển xã hội số ở 
Hà Nội không chỉ là sự vận dụng quan điểm 
của Đảng và Nhà nước về đổi mới sáng tạo, 
mà còn thể hiện tính tất yếu khách quan của 
thời đại số. Về thực tiễn, đây là con đường 
giúp Thủ đô giải quyết những vấn đề nan 
giải của đô thị lớn: ùn tắc giao thông, ô 
nhiễm môi trường, quá tải hạ tầng, quản lý 
dân cư phức tạp. Đồng thời, “xã hội số” còn 

mở ra cơ hội nâng cao năng lực cạnh tranh, 
thúc đẩy sáng tạo và khẳng định vị thế của 
Hà Nội trên bản đồ khu vực.

3. Những mảnh ghép của 
bức tranh “xã hội số” Hà Nội 
hiện nay 

Với quy mô hơn 8,5 triệu dân, tỷ lệ 
dân số trẻ cao (Nhóm tuổi 15 - 64 chiếm 
71,1%(2), là thành phố tập trung nguồn lực 
công nghệ, hạ tầng số hiện đại, thời gian 
qua, Hà Nội đã đạt được một số kết quả tích 
cực trong xây dựng “xã hội số”:

- Tỷ lệ người dân Hà Nội trên 15 tuổi 
có smartphone dùng ứng dụng iHanoi đạt 
19,69% (3). 

- Đến nay, Hà Nội đã tích hợp 727 
dịch vụ công trực tuyến một phần, 165 dịch 
vụ công trực tuyến toàn trình trên tổng số 
1.191 dịch vụ công trực tuyến đủ điều kiện 
(đạt 74,2%); đang tích hợp, kiểm thử 214 
dịch vụ công trực tuyến với Cổng Dịch vụ 
công quốc gia(4). Tháng 01/2025, Thành 
phố cũng đã bổ sung tính năng Chatbot AI 
trên ứng dụng đem lại nhiều tiện ích, hỗ trợ 
người dùng tra cứu, trả lời câu hỏi liên quan 
các thủ tục hành chính, dịch vụ công trực 
tuyến…

- Mô hình Tổ công nghệ số cộng đồng 
đã được thành lập tại 100% các xã: Hiện 
toàn TP Hà Nội có gần 5.000 Tổ chuyển đổi 
số cộng đồng, với hơn 30.000 thành viên. (5)

- Thành phố đang khuyến khích việc 
cấp chữ ký số miễn phí cho người dân để sử 
dụng các dịch vụ công trực tuyến. Đến hết 
năm 2024, đã có trên 3.600 chữ ký số cho 
cơ quan, đơn vị; 72.330 chữ ký số cho cán 
bộ, công chức, viên chức sử dụng trên các 
hệ thống thông tin của thành phố; khoảng 
1.105.300 người dân, doanh nghiệp đã có 
chữ ký số công cộng. (6)

- Hệ thống học bạ điện tử, sổ sức khỏe 
điện tử, hóa đơn điện tử, dịch vụ thanh toán 
không dùng tiền mặt ngày càng phổ biến.

Mặc dù đạt được những kết quả bước 
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đầu, tiến trình phát triển xã hội số ở Hà Nội 
vẫn còn không ít khó khăn. Trước hết, “xã 
hội số” của Thủ đô chưa phát triển đồng 
bộ; khoảng cách tiếp cận công nghệ giữa 
khu vực nội thành và ngoại thành vẫn tồn 
tại, làm gia tăng nguy cơ bất bình đẳng số. 
Không ít người dân, nhất là nhóm lớn tuổi 
và lao động phổ thông, còn hạn chế kỹ năng 
sử dụng dịch vụ số; mức độ hài lòng với 
dịch vụ công trực tuyến chưa cao, nhiều 
người vẫn duy trì thói quen giao dịch trực 
tiếp, thậm chí e ngại thay đổi. Thêm vào đó, 
vấn đề an toàn thông tin cá nhân đang trở 
thành rào cản lớn: nhiều người dân lo ngại 
rủi ro rò rỉ dữ liệu, lừa đảo trực tuyến, dẫn 
đến thiếu niềm tin khi tham gia các nền tảng 
số. Song song với đó, nguồn nhân lực số 
chưa đáp ứng nhu cầu, cả về số lượng lẫn 
chất lượng; đội ngũ cán bộ công chức thiếu 
kỹ năng số, còn chậm trong thích ứng với 
công nghệ mới. Ngoài ra, hành lang pháp lý 
và chính sách hỗ trợ chuyển đổi số chưa thật 
sự theo kịp thực tiễn; các cơ chế thử nghiệm 
công nghệ mới còn hạn chế, gây khó cho 
doanh nghiệp đổi mới sáng tạo. Nếu không 
sớm tháo gỡ, những thách thức này có thể 
làm chậm lại tiến trình xây dựng Hà Nội trở 
thành thành phố thông minh, bền vững.

Như vậy, thực trạng cho thấy Hà Nội 
đã có bước tiến vững chắc trong phát triển 
“xã hội số”, nhưng vẫn còn nhiều thách 
thức cần giải quyết. Để đẩy mạnh phát 
triển “xã hội số”, hướng tới hoàn thành 
mục tiêu năm 2030, Hà Nội là thành phố 
thông minh, cần thiết phải có một số giải 
pháp nâng cao hơn nữa.

4. Hành động cho một Thủ 
đô thông minh, hiện đại trên 
nền tảng “xã hội số”

Thứ nhất, cần nhận thức chuyển đổi số 
là một cuộc cách mạng về tư duy, không chỉ 
về công nghệ - “thay đổi tư duy trước, công 
nghệ sau”. Hà Nội cần đồng bộ cả 3 cấp 
độ nhận thức: chiến lược, vận hành và tác 
nghiệp. Khi nhận thức đồng bộ, quá trình 
xây dựng “xã hội số” sẽ không chỉ là triển 

khai công nghệ, mà là chuyển đổi phương 
thức quản trị, phục vụ người dân hiệu quả 
hơn, minh bạch hơn.

- Ở cấp độ nhận thức chiến lược, “xã 
hội số” là nền tảng cho quản trị đô thị hiện 
đại, phát triển kinh tế số và dịch vụ công số. 
Hà Nội là nơi đi đầu trong việc triển khai 
các mô hình chính quyền điện tử, chính 
quyền số - minh chứng rõ ràng cho sự quyết 
tâm của Đảng bộ Thành phố trong việc thúc 
đẩy chuyển đổi số, đáp ứng yêu cầu phát 
triển trong kỷ nguyên số.

- Nhận thức vận hành nhằm nắm rõ 
vai trò, trách nhiệm của đơn vị mình trong 
từng nhiệm vụ cụ thể. Ở cấp độ nhận thức 
này, cần xác định rõ chuyển đổi số và xây 
dựng “xã hội số” không phải là nhiệm vụ 
riêng của ngành công nghệ thông tin mà là 
nhiệm vụ chính trị trọng tâm, liên quan đến 
mọi lĩnh vực quản trị và phục vụ người dân. 
“Chính quyền đi đầu, doanh nghiệp là động 
lực, người dân là trung tâm”. Do đó, chủ 
thể đi đầu là UBND thành phố Hà Nội cùng 
Sở Thông tin - Truyền thông. Đây là các 
cơ quan chủ đạo trong khâu lập kế hoạch, 
chỉ đạo và giám sát quá trình xây dựng “xã 
hội số”. Song song đó, chính quyền các cấp, 
doanh nghiệp công nghệ và người dân đều 
là những “nhân tố kép” - vừa là đối tượng 
phục vụ, vừa là chủ thể tạo động lực để “xã 
hội số” Thủ đô phát triển mạnh, bền vững 
và hiệu quả.

Cần xây dựng “tư duy lãnh đạo số” 
trong toàn bộ bộ máy chính quyền dựa trên 
nguyên tắc lấy công nghệ và dữ liệu làm 
công cụ, lấy đổi mới sáng tạo làm phương 
pháp, lấy phục vụ người dân và doanh 
nghiệp làm mục tiêu. Đây là kiểu tư duy 
quản trị hiện đại. Chỉ khi nhận thức đúng, 
đầy đủ và sâu sắc, họ mới chủ động thay 
đổi phương thức quản trị; quyết liệt dẫn 
dắt và tổ chức thực hiện; kiểm soát được 
nguy cơ, rủi ro và xây dựng được một “xã 
hội số” lấy người dân làm trung tâm, phát 
triển bền vững.

- Nhận thức tác nghiệp hướng tới sử 
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dụng thành thạo các nền tảng số, kỹ năng 
số, đảm bảo công việc hàng ngày được 
số hóa thực chất. Ở cấp độ nhận thức tác 
nghiệp, cần thay đổi từ “tư duy quản lý” 
sang “tư duy phục vụ”. Trước đây, quản lý 
hành chính nhà nước chú trọng kiểm tra, 
xét duyệt từng bước, bảo thủ và chậm thay 
đổi thì “xã hội số” đòi hỏi cán bộ phải nhận 
thức “người dân là khách hàng”, “dịch vụ 
công là sản phẩm”, cung cấp thuận tiện và 
lấy sự hài lòng làm thước đo. Cán bộ cần 
biết hỗ trợ người dân tiếp cận công nghệ, 
không phải tạo rào cản về thủ tục.

Thứ hai, xây dựng trung tâm dữ liệu 
dùng chung của thành phố làm nền tảng cho 
ứng dụng AI, phân tích dữ liệu trong điều 
hành đô thị, giao thông, quản lý dân cư. Dữ 
liệu là tài nguyên chiến lược, không có dữ 
liệu chuẩn hóa và tích hợp thì AI hay IoT 
cũng vô nghĩa. Do vậy, cần đẩy nhanh việc 
chuẩn hóa và liên thông dữ liệu giữa các sở, 
ngành: y tế, giáo dục, xây dựng, quy hoạch, 
giao thông, môi trường…. Dữ liệu phải 
“sống” và có tính thời gian thực, không thể 
là những bảng thống kê thường kỳ hàng 
tháng, hàng quý, hàng năm.

Do đó, cần đầu tư xây dựng trung tâm 
dữ liệu cấp vùng, nền tảng AI, phân tích dữ 
liệu lớn, nhanh chóng hoàn thiện iHanoi 
theo mô hình siêu ứng dụng để tích hợp đa 
dạng các dịch vụ, tính năng phục vụ người 
dân, doanh nghiệp. Bổ sung các tính năng 
mới trên nền tảng iHanoi để đáp ứng nhu 
cầu khai thác ngày càng cao của người dân, 
doanh nghiệp trên địa bàn Thủ đô, đặc biệt 
là trong các lĩnh vực giao thông, y tế, giáo 
dục, môi trường, du lịch, đất đai, quy hoạch, 
trật tự xây dựng, thanh toán trực tuyến, dịch 
vụ công...

Các yêu cầu đặt ra với việc mở rộng ứng 
dụng iHanoi là phải bảo đảm nâng cao trải 
nghiệm người dùng; tích hợp dịch vụ vào 
một nền tảng duy nhất (iHanoi), tăng cường 
bảo mật an toàn thông tin cho hệ thống; ứng 
dụng AI hỗ trợ cán bộ, công chức tiếp nhận, 
xử lý phản ánh, kiến nghị nhanh chóng, kịp 

thời, chính xác; đồng thời hỗ trợ người dân, 
doanh nghiệp dễ dàng tương tác, tìm kiếm 
thông tin…

Thứ ba, xây dựng văn hóa học hỏi 
và linh hoạt trong cả bộ máy công quyền 
và trong nhân dân. Đây là “nút mở” quan 
trọng trong đẩy mạnh phát triển “xã hội số”. 
Công nghệ chỉ là công cụ – con người mới 
là nhân tố quyết định, do vậy, chuyển đổi số 
và phát triển “xã hội số” không thể thành 
công nếu đội ngũ cán bộ vận hành không 
có đủ kỹ năng công nghệ và tư duy phục vụ 
công dân. Hạ tầng số, nền tảng công nghệ 
dù tiên tiến đến đâu cũng sẽ bị bỏ không 
hoặc vận hành hình thức nếu cán bộ không 
biết sử dụng hoặc không sẵn sàng sử dụng.

Hà Nội sau sắp xếp có khoảng hơn 
5.000 cán bộ, công chức cấp xã, trong đó 
phần lớn chưa được đào tạo chuyên sâu về 
kỹ năng số; Dịch vụ công trực tuyến toàn 
trình của Hà Nội vẫn đạt tỷ lệ thấp do một 
phần cán bộ cơ sở chưa sử dụng hiệu quả các 
hệ thống số, phần lớn cán bộ hiện tại được 
đào tạo theo mô hình quản trị hành chính 
truyền thống, tư duy phổ biến vẫn là kiểm 
soát - phê duyệt - ký duyệt giấy tờ, chưa 
quen với quản trị bằng dữ liệu số, cung cấp 
dịch vụ 24/7 qua môi trường điện tử. Việc 
nhận thức đầy đủ về vai trò của dữ liệu, của 
tính liên thông, chia sẻ thông tin giữa các 
cơ quan cũng đang trong giai đoạn chuyển 
đổi; thói quen làm việc giấy tờ, quy trình 
tuần tự phần nào cản trở việc triển khai dịch 
vụ công trực tuyến thực chất… Do vậy, cần 
đào tạo kỹ năng số – từ cơ bản đến chuyên 
sâu với cán bộ cơ sở để họ thành thạo trong 
sử dụng các nền tảng số, chữ ký số, hồ sơ 
điện tử; Đồng thời, hàng năm, cán bộ phải 
được tái đào tạo (reskill) để thích ứng với 
quy trình mới vì nhiều quy trình thủ tục 
hành chính truyền thống đã và đang thay 
đổi hoặc bị loại bỏ, thay vào đó là quy trình 
số hóa, tự động hóa.

Về phía người dân, tuyên truyền để 
người dân tăng cường hiểu biết và ứng dụng 
hiệu quả công nghệ Chatbot, AI khi cần tra 
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cứu, nộp hồ sơ, phản ánh kiến nghị… Cần 
nâng cao hiệu quả của các Tổ công nghệ số 
cộng đồng, triển khai những Chương trình 
đào tạo kỹ năng số cộng đồng, các lớp phổ 
cập kỹ năng số cơ bản tại xã, phường, nhất 
là cho đối tượng người già, người yếu thế; 
lao động phổ thông; người dân nông thôn, 
ngoại thành… về cách sử dụng điện thoại 
thông minh, internet an toàn; cách truy cập 
dịch vụ công trực tuyến; cách phòng tránh 
lừa đảo, bảo vệ thông tin cá nhân…

Bottom of Form
Thứ tư, thiết lập các “phòng thí nghiệm 

chính sách” (policy labs) để thử nghiệm mô 
hình mới trước khi nhân rộng. Đồng thời, 
khuyến khích các tổ chức nhà nước hợp tác 
với startup công nghệ, doanh nghiệp số để 
thử nghiệm giải pháp.

Đây không chỉ là một cách làm mới, 
mà là yêu cầu bắt buộc để thử nghiệm, điều 
chỉnh, hoàn thiện mô hình quản trị mới 
trước khi triển khai đại trà.

Phát triển “xã hội số” không phải là 
đơn thuần số hóa cách làm cũ, mà là tái cấu 
trúc cách vận hành chính quyền, cách cung 
cấp dịch vụ và cách tương tác với công dân. 
Ngoài ra cũng có những lĩnh vực mới, chưa 
có mô hình chuẩn sẵn có, dễ gặp rủi ro nếu 
áp dụng cứng nhắc. Ban hành chính sách 
hay áp dụng mô hình mới trên toàn thành 
phố ngay lập tức mà chưa đánh giá kỹ, hậu 
quả có thể là gây lãng phí nguồn lực; vấp 
phải phản ứng tiêu cực từ người dân khiến 
cho rối loạn quản trị do chính sách không 
phù hợp thực tế.

Policy labs cho phép thử nghiệm quy 
mô nhỏ, đánh giá tác động, chỉnh sửa sai sót 
trước khi thực hiện diện rộng. Các phòng 
thí nghiệm chính sách là môi trường để cán 
bộ, chuyên gia, doanh nghiệp công nghệ 
được tự do đề xuất ý tưởng, giải pháp mới, 
tạo không gian sáng tạo, khuyến khích đổi 
mới quản trị. Khác với bộ máy hành chính 
truyền thống vốn thiên về tuân thủ, policy 
labs tạo điều kiện cho tư duy sáng tạo, phá 
vỡ cách làm cũ; có thể huy động chuyên 

gia, doanh nghiệp tham gia vào xây dựng 
và thử nghiệm chính sách công; Thu hút 
doanh nghiệp công nghệ, startup cung cấp 
giải pháp thử nghiệm; Lấy ý kiến người 
dân, cộng đồng qua các phương thức đánh 
giá thực tế… Điều này giúp chính sách ban 
hành mang tính thực tiễn, khả thi cao, giảm 
tính hình thức. Đây là tư duy quản trị hiện 
đại, giảm chi phí chính sách sai, tăng hiệu 
quả phục vụ dân. Nói cách khác, policy labs 
chính là “cửa an toàn” cho tiến trình đổi 
mới quản trị “xã hội số” tại Thủ đô.

Thứ năm, bảo vệ dữ liệu cá nhân và 
đảm bảo an toàn mạng. Trong xây dựng và 
phát triển “xã hội số”, mọi người dân phải 
được đưa lên môi trường số một cách an 
toàn, lành mạnh.

“Xã hội số” lấy người dân làm trung 
tâm, đó không chỉ là hạ tầng hay công nghệ 
mà là một xã hội kết nối toàn dân thông qua 
môi trường số. Mỗi công dân là một “tế 
bào” của “xã hội số”. Nếu người dân không 
lên môi trường số thì “xã hội số” sẽ chỉ tồn 
tại dưới dạng hình thức. Và khi mọi người 
dân đều được đưa lên môi trường số, chính 
quyền mới bảo đảm quyền tiếp cận dịch vụ 
công bằng và “không bỏ ai lại phía sau”. 
Tuy nhiên, người dân không có kỹ năng số 
cũng sẽ tự loại mình khỏi hệ thống dịch vụ 
công trực tuyến, thanh toán điện tử, giáo 
dục số… vô hình trung tạo bất bình đẳng 
xã hội.

Tuy nhiên, môi trường số tồn tại 
song song tiện ích và rủi ro (lừa đảo trực 
tuyến, thông tin giả, mất an toàn dữ liệu cá 
nhân…), nếu người dân không được hướng 
dẫn và bảo vệ đúng cách, họ dễ trở thành 
nạn nhân. Vì vậy, an toàn, lành mạnh trên 
môi trường số là yếu tố cốt lõi nhất để bảo 
vệ lợi ích công dân số, đảm bảo sự phát 
triển bền vững của “xã hội số”.

Quy định chặt chẽ bảo vệ dữ liệu cá 
nhân, minh bạch hóa chính sách sử dụng 
dữ liệu công dân. Đồng thời thường xuyên 
tuyên truyền, cảnh báo thủ đoạn lừa đảo, 
xâm phạm dữ liệu cá nhân qua mạng; Phối 
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hợp với công an, ngân hàng để xử lý nghiêm 
các hành vi lừa đảo, xâm hại quyền lợi công 
dân số.

5. Kết luận
Như vậy, phát triển “xã hội số” là giải 

pháp căn cơ để Hà Nội xây dựng thành công 
thành phố thông minh, bởi nó tạo ra con 
người số, dịch vụ số, quản trị số và kinh tế 
số, những trụ cột cơ bản của một thành phố 
thông minh. Với Hà Nội - một siêu đô thị 
đang tăng trưởng mạnh mẽ - đẩy nhanh việc 

phát triển “xã hội số” phải bắt đầu từ việc 
đồng bộ các cấp độ nhận thức, lấy người 
dân làm trung tâm, chính quyền làm động 
lực và công nghệ làm công cụ. Trong đó, 
việc chuẩn hóa dữ liệu, tái thiết quy trình 
dịch vụ công, xây dựng văn hóa học hỏi và 
thiết lập môi trường số an toàn là những 
nhiệm vụ trọng tâm. Với những giải pháp 
được đề xuất, nếu triển khai quyết liệt, Hà 
Nội hoàn toàn có khả năng hiện thực hóa 
mục tiêu trở thành một thành phố “Xanh - 
Thông Minh - Hiện Đại” vào năm 2030./.
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