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® TOM TAT: Trong béi canh héi nhdp kinh té quoc té ngdy cang sau rong, doanh nghiép
Viét Nam khéng chi doi mdt véi co héi ma con gdp phdi nhiéu thach thirc vé mat phdp Iy.
He tho”'ng phap ludt lién tuc thay doi, doi héi doanh nghiép phdi co su hiéu biét va cdp nhat
thwong xuyén dé hoat dong diing phdp ludt, tranh riii ro va ndng cao nang lyc canh tranh.
Vi vy, cong tdc hé tro phdp 1y cho doanh nghiép la mét nhu cau thiét yéu va cdp bach, ddc
biét doi véi doanh nghiép nhé va vira... Trong thoi gian qua, bén canh nhitng két qua dat
diroe, cong tac ho tro phdp 1y cho doanh nghiép ciing con mét sé ton tai, han ché rat can
dwoc khdc phuc nham ndng cao nang lwc canh tranh, bao dam quyén va loi ich hop phdp
cho cong déng doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va vira. Bai viét nay ae cap kha
toan dién nhitng van dé can thiét do.

® Tir khéa: Nhu cau hé tro phap Iy, cong nghiép 4.0, nang cao néing liec canh tranh, doanh
nghiép vira va nho.

® ABSTRACT: In the context of increasingly deep international economic integration,
Vietnamese enterprises are facing not only opportunities but also numerous legal challenges.
The continuously changing legal system requires businesses to have a solid understanding
and stay regularly updated in order to operate in compliance with the law, avoid risks, and
enhance competitiveness. Therefore, legal support for enterprises has become an essential
and urgent need, especially for small and medium-sized enterprises (SMEs). In recent years,
alongside notable achievements, the work of providing legal support for businesses still
faces several limitations that need to be addressed in order to strengthen competitiveness
and ensure the lawful rights and interests of the business community, particularly SMEs.
This article provides a comprehensive discussion of these important issues.

® Keywords: Legal support needs, Industry 4.0, competitiveness enhancement, small and
medium-sized enterprises (SMEs).
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TONG QUAN VE HO TRQ PHAP
LY CHO DOANH NGHIEP

Hé6 tro phdp 1y cho doanh nghiép
la cac hoat dong ctuia Nha nudc, to churc
nham tu van, dinh hudng, cung cap thong
tin phap luat va giai quyét cac vudng mic
phap 1y, gitp doanh nghiép hoat dong tuan
thi phap luat va phat trién bén virng. Muc
dich chinh la nang cao nhan thirc, y thirc
tuan thu phap luat va nang lyc canh tranh
cho doanh nghiép.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc
té ngay cang sau rong, doanh nghiép Viét
Nam khong chi ddi mit v6i co hoi ma con
gip phai nhiéu thach thic vé mat phap 1y.
Hé thong phap luat lién tuc thay doi, doi
hoi doanh nghiép phai co su hiéu biét va
cap nhat thuong xuyén dé hoat dong ding
phap luat, tranh rui ro va nang cao nang luc
canh tranh. Vi vay, cong tac hd tro phap ly
cho doanh nghiép 1a mot nhu cau thiét yéu
va cép bach, dic biét dbi voi doanh nghiép
nho va vira...

Nhu cau hd trg phip 1y cho doanh
nghiép rat da dang, bao gdm nhiéu linh vuc
khéac nhau va phu thudc vao quy mo, nganh
nghé ciing nhu giai doan phat trién. Cac hoat
dong ho trg phap 1y cho doanh nghiép bao
gdm: (1) Cung céap thong tin phap luat; bao
gbm thong tin phéap luit trong nudc, nudc
ngoai, qudc té, canh bao rui ro phap ly
va céc chinh sach c6 lién quan. (2) Cung
cip cac budi tu van dé giai quyét nhiing
vuéng méac phap 1y ma doanh nghiép gip
phai trong qua trinh hoat dong. (3) To chirc
cac 16p boi dudng kién thirc phap luat cho
doanh nghiép, nguoi lam cong tac phép ly
va mang ludi tu van vién. (4) Duy tri, cap
nhat co s¢ dir lidu vé phap luat dé doanh
nghiép dé dang tra ctru... HO tro phap ly
duoc thyc hién theo nguyén tic cong bang,
hi€u qua, tap trung, chu dong.

Mait khac, cudc cach mang cong nghi¢p
lan thur tu - hay con goi 1a Cach mang Cong

nghiép 4.0 - danh dau su hoi tu ctia cac cong
nghé sd, sinh hoc va vat 1y, dac biét 1a tri tué
nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dit liéu
16n (Big Data), chudi khéi (Blockchain), va
dién toan dam may (Cloud Computing).
Nhitng cong nghé nay dang thay déi sau sic
cach thic hoat dong cua doanh nghi¢p, mo
ra co hoi phat trién vuot bac nhung dong
thoi cling dat ra nhiéu thach thic vé mat
phap ly.

NHUNG NHU CAU PHAP LY CU
THE CUA DOANH NGHIEP

- Phap Iy vé dir liéu va an ninh mang:
Dt liéu tr¢ thanh “tai san mo1” trong ky
nguyén sb. Viéc thu thap, luu trlr, phan tich
va chia s¢ dir 1i€u phai tuan tha cac quy dinh
nghiém ngit vé: Bao vé dit liéu ca nhan
(theo xu hudng nhu GDPR cua EU); Bao
mat thong tin khach hang, ddi tac; Trach
nhiém trong truong hop ro ri hodc bi tan
cong mang. Cac doanh nghiép can xay
dyng hé thong bao mat viing chiac va co
chinh sach xur 1y dit li€u 10 rang, minh bach.

- Giao két hop dong va chitng cit dién
nr: Hop dong dién tir, chit ky s, hoa don
dién tor ngay cang phd bién. Tuy nhién,
van dé dit ra 1a tinh phéap 1y cta cac hinh
thirc giao dich nay va kha nang chimg minh
trong tranh chap. Doanh nghiép can duoc
tu van vé: Quy trinh giao két hop dong sb
an toan; Gia tri phap 1y cua chir ky dién tu;
Luu trit va bao quan dir liéu giao dich dé
lam chang cu.

- 86 hitu tri tué va ban quyén so6: Trong
moi trudng sb, viéc sao chép, chia sé, su
dung cac san pham tri tué tré nén dé dang
va kho kiém soat. Doanh nghlep hoat dong
trong hnh vyc sang tao, phan mém, ndi
dung sb. can duoc bao vé bang Dang ky
ban quyén sd; Hop dong chuyen nhugng,
cap phép cong nghé; Co ché xir 1y vi pham
ban quyén trén khong gian mang.

- Trach nhiém phap ly trong ung dung
Al va tu dong hoa: Khi mdy moc thay thé
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con nguoi ra quyét dinh (vi du: Al phé duyét
khoan vay, chatbot tu van phap 1y...), cau
hoi dit ra 13 ai chiu trach nhiém néu xay ra
hau qué phap 1y? Doanh nghiép can nam rd:
Céc gid1 han phép luat trong tmg dung cong
ngh¢; Co ché kiém soat, giam sat cac thuat
toan; Quy dinh vé minh bach va dao dirc Al

- Phdp ludt vé lao dong trong mdi
truong lam viéc s6: Lam viéc tuor xa, nhan
su toan cau hoa, st dung freelancer... tao ra
nhiéu mo hinh lao dong méi. Phap luat can
diéu chinh vé&: Quy dinh vé thoi gian lam
viéc, giam sat lao dong tir xa; Hop dong
lao dong dién tir; Trach nhiém cia doanh
nghiép trong dam bao quyén loi ngudi lao
dong so.

Nhin chung, nhu cau vé hd trg phap
ly ctia doanh nghi¢p nhin chung la kha da
dang, c6 thé tap trung thanh cac nhom chinh
nhu: Nhu cau tro gitp bao vé tryc tiép trong
nhitg vu tranh chap vé phéap 1y; Nhu cau
hd trg tim chuyén gia phap 1y giodi co uy
tin, kinh nghiém; Nhu cau lam cau ndi trg
gitip hoa giai cac tranh chép giita cac doanh
nghiép trong qua trinh kinh doanh; Nhu cau
hd trg doanh nghiép trong viéc kién nghi
cac co quan nha nudce hoan thién chinh sach
phap luat; Nhu cau dao tao bdi dudng kién
thire phép luat cho doanh nghiép.

Vé tinh cap thiét ciia khudn kho phap ly
hién nay, c6 thé thiy: Su phat trién nhanh
chéng cua cong ngh¢ da vuot xa kha nang
theo kip cua nhiéu hé théng phap luat hién
hanh. Cac doanh nghiép hién nay khong chi
can tuan thi phap luat trong linh vuc truyén
théng (thué, lao dong, thuvong mai...), ma
con phai dbi mit véi hang loat quy dinh
moi lién quan dén: Bao mat dit liéu ca nhan;
Giao dich dién tir va hop ddng sb; S& hiru
tri tué trong moi trudng sb; Trach nhiém
phap ly trong Al va tu dong hoéa; Quan ly
lao dong tir xa va khong gian 1am viéc sd.
Do d6, nhu cau x4y dung va cip nhat khuon
kho phap 1y phu hop 1a rit cap thiét dé dam
bdo an toan phap ly cho doanh nghiép, tao
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moi truong canh tranh lanh manh va thic
day doi mdi sang tao.

T thuc tidén néu trén, c6 thé Dinh
hudng xday dung moi truong phap ly phu
hop trong giai doan hi¢n nay, trén co sd co
su phdi hop gitta Nha nude, doanh nghiép
va gidi chuyén gia phéap 1y, nham: Ra soat,
cap nhat hé théng phap luat hién hanh; Ban
hanh cac quy dinh chuyén biét vé cong nghé
moi; Khuyen khich doanh nghiép xay dung
bo quy tic dao duc cong nghé; Phat trién
dich vu phéap 1y s6 va dao tao nhan lyc phap
luat cong nghé.

_THUC TRANG CONG TAC
HO TRQ PHAP LY CHO DOANH
NGHIEP HIEN NAY

HO tro phap 1y dugc quy dinh tai Luat
H) tro doanh nghiép nho va vira nim 2017
nham hd trg cong dong doanh nghiép nang
cao hiéu biét, kién thuc, y thirc chap hanh
phap luat, tr d6 gop phan phong ngira,
han ché rui ro phap 1y, tranh chap phap
Iy khi tham gia cic hoat dong san xuit,
kinh doanh, dau tu. Pong thoi, dén ngay
24/6/2019, Chinh phu ciing ban hanh Nghi
dinh s6 55/2019/ND-CP vé hd tro phap 1y
cho doanh nghi¢p nhé va vura. Pay dugc
cho 1a chinh sach hd tro vo clng ¥ nghia,
quan trong cho cac doanh nghiép...

Vé nhitng két qua dat dwoc, qua 5 nam
thue hién Nghi dinh s 55/2019/ND-CP cho
thiy, trong pham vi linh vuc quan ly, cac
b, co quan Trung wong va chinh quyén dia
phuong cap tinh d ban hanh cac ké hoach,
vin ban chi dao, huéng dan nham trién khai
cong tac hod trg phap 1y cho doanh nghiép.
Trong do, cac bd, co quan Trung wong, dia
phuong da xay dung chuyén muc, muc
riéng ve hd trg phap ly doanh nghiép hodc
16ng ghép nodi dung vé hd trg phap 1y cho
doanh nghiép trén chuyén muc lién quan
thugc Cong/Trang tin dién tir cua by, co
quan, dia phuong, tao diéu kién tiép can kip
thot1 hon vi cac thong tin, van ban, chinh
sach lién quan dén hoat dong cua doanh
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nghiép; dong thoi, cung cip thong tin phap
Iy, kién thirc phéap luat cho doanh nghiép
nho va vura thong qua cac chuyén muc,
chuong trinh trén cac phuong tién thong tin
dai ching.

Mot sé dia phuong da tich cuc, chi
dong xdy dung va trién khai dé an, dé tai,
chuong trinh, ké hoach hd tro phap 1y cho
doanh nghiép; ban hanh Nghi quyét quy
dinh dinh muc chi cua dia phuong cho
cong tac ho trg phap 1y cho doanh nghiép,
quy ché phdi hop hd tro phap 1y cho doanh
nghiép; xay dung dugc mo hinh “Cau lac
bd phap ché doanh nghiép” hodc “To tu
van phéap 1y mién phi” kha hiéu qua. Nhiéu
doanh nghiép da duoc tiép can voi thong
tin phap luat théng qua cac budi tap huén,
hoi thao, 4n pham phap luat, website hd tro
phap 1y...

Tuy nhién, bén canh nhiéu két qud
da dat dwoc, cong tac hé tro phdap 1y cho
doanh nghiép nhé va vira van con mét sé
bat cdp, han ché nhu da sd bo, nganh chua
cong bdé mang ludi tu van vién phap luat;
chi phi hd trg con thép, thu tuc ruom ra;
da sd doanh nghiép nho va vira khong co
bd phan phap ché dé tham muu thuc hién
cac quy dinh phdp luat c6 lién quan; doi
ngii nhitng ngudi lam cong tac hd trg phap
ly cho doanh nghiép con mong, yéu, chua
dong déu vé nhan thirc phap luat, ky nang,
phu’ong phap thuc hién. Thiéu su két ndi va
dong bo gitra cac co quan nha nudc trong
trién khai chwong trinh hd trg phép 1y; Doi
ngil tu van phap ludt chua dép ung du vé
s6 luong va chat luong, dic biét & cap dia
phuong; Viéc xay dung, quan 1y va st dung
d6i ngii tu van vién cia cac bd, co quan
ngang b chua bdo dam tinh hi€u qua, thuc
chat. Pa s6 doanh nghiép nho va vira khong
c6 bd phan phap ché dé tham muu thuc
hién cac quy dinh phap luét ¢6 lién quan,
nguon luc chu yéu tap trung cho viéc san
xudt, kinh doanh, chua c6 ngudn lyc dé bd
tri cho cong tac phap ché; doi ngii nhan vién

ctia doanh nghiép con han ché trong viéc
tim hiéu nghién ctru va 4p dung phap luét
chu yéu la thuc hién kiém nhiém nén chua
thudng xuyén boi dudng vé nghiép vu con
ling tang trong thuc hién cac quy dinh cua
phap luat khi tiép can véi co quan co quan
quan 1y nha nudc; thiéu cac kénh tiép can
thong tin phap luat don gian, dé hiéu, dé ap
dung cho doanh nghiép.

Mit khac, viéc 1dong ghép cac nhiém
vu ho tro phéap 1y cho doanh nghiép nho va
vua trong pham vi bg, co quan ngang bo
vao Pé an hd tro doanh nghiép nho va vira
cua bg, co quan ngang bd con tuong d6i
mo nhat do chua dugc bb tri ngudn luc phu
hop. Chinh vi vay, viéc t6 chue thuc hién
cac hoat dong hd trg phap 1y cho doanh
nghiép nho va vira dé cung cip thong tin,
bdi dudng kién thirc phap luat, tu vin phap
luat cho doanh nghi¢p nhé va vura trong
pham vi nganh, linh vyc cua bd, co quan
ngang bo con han ché.

Trong bdi canh cong nghiép 4.0, nhu
cau phép 1y cua doanh nghiép khong chi 1a
“hang rao bao v&” ma con 1a yéu td chién
lugc gitp dinh hinh mé hinh kinh doanh,
tao loi thé canh tranh va phat trién bén viing.
Viéc nhan dién va chu dong thich tng vdi
cac thach thire phap 1y 13 yéu cau tat yéu dé
doanh nghi¢p khong bi tut lai phia sau trong
ky nguyén sd.

GIAI PHAP THUC PAY CONG
TACHOTRQPHAPLY CHODOANH
NGHIEP THOI KY 4.0

Trong bdi canh cach mang cong nghiép
lan thr tu (4.0) dang dién ra manh mé, cac
doanh nghiép Viét Nam dang ding trudc
nhiéu co hodi nhung ciing day thach thuc.
Mot trong nhimng thach thire 10n nhét 1a sy
thay d6i nhanh chong vé cong nghé, md
hinh kinh doanh va méi truong phap 1y. Do
d6, nhu cau duoc hd trg phap 1y dé thich
g va phét trién bén viing trong thoi dai
4.0 12 v6 cung cap thiét.
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Hi¢n nay, tai Viét Nam da cé cac
chuong trinh hd trg phap 1y cho doanh
nghiép nhu: Chuong trinh hd trg phap 1y
lién nganh, cac trung tm tu van phap luat,
cac trang thong tin phdp ludt online... Tuy
nhién, cac hinh thtrc hd trg con phan tan,
thiéu tinh cdp nhat, tng dung cong nghé
con han ché; Doanh nghiép thiéu thong tin,
chua c6 thoi quen tiép can dich vu phap 1y
bai ban, chuyén nghiép.

Tur thuc té d6, can thuc hién mot s6 gidi
phap sau:

1. Can tiép tuc nghién civu, ra sodt ky
luong, nhan dién nhiing han ché, bat cdp
cua Nghi dinh 55/2019/ND-CP va cac van
ban quy pham phép luat c6 lién quan, dac
biét 1a nhitng han ché, bat cap da duoc chi
ra dé kip thoi dé xuat stra doi, bo sung phu
hop nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua cua
cong tac nay trong thoi gian tdi. Cap nhat
luat vé thuong mai dién tir, bao v¢ dir licu
c4 nhén, so hitu tri tug, tién ky thuat s0...
Pay manh xay dung co ché phap 1y tha
nghiém (sandbox) dé tao diéu kién cho mo
hinh kinh doanh méi.

2. Pdy manh tuyén truyén, pho bién
phdp ludt: Trong bdi canh méi trudng kinh
doanh ngay cang bién dong va hé thong
phap luét thuong xuyén dugce sira doi, viée
tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat cho doanh nghiép 1a hét strc can
thiét. Cac co quan quan ly nha nudc, hiép
hoi doanh nghiép va t6 chirc phap 1y can chu
dong to chuc cac budi dbi thoai phap 1y, tu
vén luu dong, hoi thao chuyén dé theo timg
linh vuc, nhom nganh hodc theo nhu cau
cu thé cta doanh nghiép, nham gitp doanh
nghiép hiéu rd, nim vimng va ap dung dung
quy dinh phap luat trong hoat dong san xuét
- kinh doanh. Bén canh d6, can tmg dung
manh mé cong nghé¢ thong tin, tdn dung
mang x3 hoi, nén tang sd, cong thong tin
dién tr, ban tin phéap luat dién tir dé truyén
tai nd1 dung phép 1y mot cach nhanh chong,
sinh dong va dé tiép can. Viéc két hop gitta
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tuyén truyén truc tiép va truc tuyén s& gop
phan nang cao nhan thirc phap luat, giam
thiéu vi pham hanh chinh, dong thoi tang
cuong nang luc tuan thu phap luat va nang
lyc canh tranh cho cong dong doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép nho va vira.

3. Ndng cao nang lec ddi ngii ti van
phdp 1y Boi dudng, dao tao chuyén sau cho
d6i ngii tu vin phap luat tai cac co quan, to
chtrc hd trg doanh nghiép.Tang cudng hop
tac v4i cac to chirc hanh nghé luat su, tu
van phap luat dé phat trién mang ludi hd
trog doanh nghiép trén pham vi cd nudec.
Khuyén khich cac truong dai hoc cip nhat
chuong trinh gidng day vé phap luat so,
phép 1y cong nghé.

4. Khuyén khich doanh nghiép chi
dong tiép can phdp ludt: Xy dung van hoa
phap 1y trong doanh nghiép, khuyén khich
thanh 1ap bd phan phap ché noi bo. HS tro
doanh nghiép sir dung cac dich vu phap ly
chat lugng véi chi phi hop 1y.

5. Can nghién civu tang mike chi phi hé
tro tw van phdp ludt bao dam tuong thich,
théng nhat trong thuc hién cac chinh sach
hd tro doanh nghiép nho va vira; don gian
hoa thu tuc, ho so, quy trinh hd tro, thanh
toan chi phi tu van, déng thoi, phan cap cho
UBND cép tinh b6 tri kinh phi, giai quyét
thu tuc c6 lién quan cho doanh nghiép nho
va vira dé tao thuén tién cho doanh nghiép
hoat dong trén cac dia ban cu thé.

6. Viéc hé tro phdp 1y cho doanh nghiép
nho va vira khong chi dung lai ¢ viéc giai
quyét van dé khi c6 rai ro, ma 1a mot qua
trinh dong hanh, phong ngtra va 1a “bé d5”
phép 1y cho doanh nghiép, gitp ho tu tin
hon trong hanh trinh phat trién... Phat trién
nén tang phap 1y truc tuyén (legal tech) gitip
doanh nghiép tra ctru ludt, mau hop dong,
hoi dap nhanh chéng. Tich hop Al vao hé
théng phap 1y dé dua ra tu vin co ban, phan
tich rui ro phap 1y tu dong. Nha nudc can
duy tri va méd rong cac chuong trinh ho tro
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phéap 1y cho doanh nghiép nho va vira, dac
biét trong linh vyc chuyén doi s6. Cac hiép
hoi nganh nghé, phong thuong mai can hd
tro thanh vién cap nhat chinh sach, quy dinh
phép 1y maéi.

Thoi ky 4.0 khong chi 1a cudc cach
mang cong nghé ma con 1a thir thach 16n doi
v6i hé thong phép 1y va nang lyc thich nghi
cua doanh nghiép. Viéc xay dung cac giai
phép hd trg phap 1y hiéu qua, hién dai, tmg
dung cong ngh¢ la chia khoa gitp doanh
nghiép phat trién bén vimg va canh tranh
lanh manh trong thoi dai moi. Pay khong
chi 1a trach nhiém cua nha nudc, ma con la
su nd luc chung cua toan xa hoi, trong do

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Luat H trg doanh nghiép nho va vira nam
2017 - quy dinh v€ ho trg noi chung, trong
d6 co6 ho tro phap 1y.

2. Nghi dinh s 55/2019/NDCP cua Chinh
phu ve ho trg phap 1y cho doanh nghi€p nho
va vua.

3. Nghi dinh s 66/2008/NDCP - quy dinh
trudc day v€ ho tro phap ly cho doanh
nghi¢p, co6 thé dé so sanh.

doanh nghiép ciing can chu dong hon trong
viéc tiép can va tuan thu phap luat.

Hb tro phap 1y cho doanh nghiép la
mot yéu td quan trong giup doanh nghiép
hoat dong on dinh, phat trién bén viing va
hoi nhap hiéu qua vao nén kinh té toan cau.
Mic du da c6 nhiéu chinh sach va m hinh
trién khai, song van con khong it bat cap
can dugc thao gd. Pé thuc day hiéu qua hd
trg phap 1y, can co sy vao cudc dong bo cua
Nha nudce, cac td chirc xa hoi, cac co quan
chuyén mon, va déc bi¢t 1a chinh cac doanh
nghiép phai chu dong nang cao nang luc
phép 1y cho minh./.

4. Cac chuong trinh hanh dong / nghi quyét
lién quan nhu Nghi quyét 35/NQCP vé hd
trg phat trién doanh nghiép dén nam 2020.

5. Hoan thién khung phap luat: stra doi, bd
sung Nghi dinh 55/2019; 1am rd cac khai
niém hd tro phap 1y, vén, trach nhiém.

6. H) trg phap 1y doanh nghiép tir chinh sach
dén thuc tién - Vién Nghién Ctru Phap Luat
Phia Nam.
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