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MOT NAM VAN HANH CHINH [lUYEN BIA PHUONG
HAI CAP: BUGC CHUYEN TU QUAN LY HANH CHINH
SANG QUAN TRI PHAT TRIEN

= TS. Nguyén Phwong Anh
Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh

e TOM TAT Bai viét danh gla tuong doi toan dién thyc tién mot nam van hanh mo hinh
chinh quyén dia phirong hai cap (cap tinh va cdp xd) tir c6t moc ngay 01/7/2025. Viéc cat
bo cdp hanh chinh trung gian (cdp huyén) la mot bude dot pha lon, tao diéu kién chuyen
doz tw duy cot 16i tir quan Iy hanh chinh truyen thong sang quan tri kzen tao va phat trién
bén vitng. Nghien ciu tap trung phan tich cdc két qua tich cuc budce dau nhu: tinh gon bo
may, 101 uvu hoa cac quy trinh so thong qua ung dung cong nghe thuc day co che phdn cap
va dva chinh quyen dén st gan nguoi dan. Bén canh do, tac gla ciing thang then nhdn dién
mét s6 rdo can mang tinh hé thong bao gom: _ap lyc cong viéc gia tang dot bién tai tuyen
co s, nang lyc thyc thi va cac diem nghén vé mdt the che phéi hop lien thong Cudi cuing,
bai viét dé xudt mét sé glal  phdp trong tam nham xdy ding mét mé hinh quan tri cong hién
dai va hoat dong hiéu qua

® Tur khéa: Chinh quyen hai cap, Quan tri phdt trién; Quan Iy hanh chinh; Tinh gon bg
may; Cdi cach thé ché; Déi méi phwong thire lanh dao.

® ABSTRACT: This article provides a comprehensive assessment of the first year of
implementation of the two-tier local government model, consisting of the provincial and
commune levels, following its official commencement on 1 July 2025. The abolition of
the intermediate administrative level (the district level) represents a major institutional
breakthrough, facilitating a fundamental shift from traditional administrative management
to developmental and enabling governance. The study focuses on analyzing the initial
positive outcomes of the reform, including the streamlining of the administrative apparatus,
the optimization of administrative processes through digital technologies, the promotion
of decentralization, and the enhancement of government proximity and responsiveness
to citizens. At the same time, the article candidly identifies several systemic challenges,
including the significant increase in workload at the grassroots level, limitations in
implementation capacity, and institutional bottlenecks affecting intergovernmental
coordination and policy execution. Based on these findings, the study proposes several key
policy recommendations to further develop a modern, effective, and citizen-oriented public
governance model.
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I. DAT VAN DE

MO hinh chinh quyén dia phuong ba cap
(Tmh/Thanh phd - Quan/Huyen - Phuong/
X4@) von la bo khung van hanh 6n dinh tai Viét
Nam trong nhiéu thap ky. Tuy nhién, trudc ap
luc cua toc do do thi hoa nhanh, sy tich tu dam
dic vé dan s6 va yéu cau phat trién kinh t& s0,
mo hinh nay dan bdc 10 nhu’ng luc can noi tai.
Su t6n tai cua cap trung gian (ddc bict 1a cap
quan/huyén) thuong tao ra cac tang nac trung
chuyén van ban, kéo dai thoi gian ra quyét
dinh va lam loang trach nhi¢m giai trinh.

Trudc boi canh do, viéc chuyén d01 sang
mo hinh chinh quyén dia phwong hai cap (tmh/
thanh pho xa/ phuong) dugce xem la mot cude
dai phau vé thé ché. Viéc nhin lai mot ndm van
hanh m6 hinh nay khong chi dung lai & cong

tac klem diém, danh gi4 50 liéu hanh chinh don
thuan, ma la co hoi dé boc tach mot xu huéng
dich chuyén sdu sic hon: Dich chuyen tw t
duy Quan Zy hanh chinh cé dién _sang Quan
tri phat trien. Theo do: Trong mo hinh quan
Iy hanh chinh cii: Tap trung vao tinh thir bac,
tuan thu nghiém ngat quy trinh, nhin manh
chirc nang kiém soat va thyc thi menh Iénh tir
trén xudng; Vo1 mo hinh quan tri phat trién
moi: Tap trung vao hiéu qua dau ra, tdi wu hda
ngudn luc xa hoi, linh hoat thich tmg v6i thi
trudng va liy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tm phuc vu.

II. MOC CHUYEN TIEP LICH SU
TRONG TU DUY TO CHUC QUYEN
LUC O PIA PHUONG

Ngay 01/7/2025 danh ddu thoi diém
chinh thirc van hanh trén pham vi ca nudc
md hinh chinh quyen dia phuong hai cap
theo chil truong cai cach to chirc bo may nha
nude cua Dang va Nha nude. bay khong chi
1a sy thay d01 vé co cau hanh chinh ma con la
budc chuyen quan trong trong tu duy to chure
quycn luc ¢ dia phu’O'ng, dap v ing yéu cau doi
mql quan tri qudc gia trong giai doan phat
trién maoi.

Trong tién trinh xdy dung Nha nudc
phép quyén xa hdi chu nghia Viét Nam, cai
cach t0 chirc bd may luon 1a nhiém vu trong
tam nham nang cao hi€u luc, hi€u qua quan
ly nha nude va chat lu’orng phuc vu nhan dan.
Thyc tién cho thiy mé hinh chinh quyén dia

phuong ba cap da boc 16 nhitng han ché nhu
phan tan ngu6n luc, kéo dai quy trinh xtr ly
cong viéc va lam giam tinh linh hoat trong
diéu hanh. Trong boi canh chuyen d01 sO va
yeu cau tinh gon bd may, vi¢c chuyen sang
md hinh hai cép tr¢ thanh yéu cau tat yéu
nham nang cao hiéu qua quan tri.

Dudéi goc dd quan tri cong, md hinh
chinh quyén dia phuong hai cap thé hién
su chuyén doi fr phu:ong thurc quan 1y hanh
chinh theo nhiéu tang nac sang quan tri hién
dai, dé cao phan quyén, trach nhi€ém giai trinh
va hiéu quéa phuc vu. Theo do, cap tinh tap
trung hoach dinh chién Iuoc, d1eu phdi phat
trién va giam sat thyc thi; cap xa tr¢ thanh
cap chinh quyen truc tiép giai quyét cac nhu
cau cua nguoi dan va doanh nghiép.

Sau mot ndm trién khai, mo hinh méi da
budc dau tao ra nhu’ng chuyen blen tich cuc
trong t6 chirc bd may, phan dinh tham quyén,
cai cach thu tuc hanh chinh va cung ung dich
vu cong. Tuy nhién, qua trinh van hanh ciling
boc 16 nhing van de can tlep tuc hoan thién
nhu & ap, luc gia ting dbi voi cp x4, su chénh
léch vé nang luc gitta cac dia phuong, yéu
cay hoan thién thé ché phan quyén va co ché
kiém soat quyén lyuc.

Trén co s¢ do, bai viét tlep can viéc tong
két mot ndm van hanh mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cap dudi goc d6 chuyén doi
mo hinh quan tri nha nudc ¢ dia phu:ong
Thong qua phan tich chinh sach, nghién ctru
tai lieu va 601 chiéu quy dinh phap luat voi
thuc tién trién khai, bai viét 1am rd CO SO ly
luén cua mo6 hinh, danh gla nhimng két qua
budc dau, nhan dlen cac van dé dat ra va de
xuat mot sd dinh hu’orng hoan thién nham
nang cao hi¢u qua quan tri dia phuong trong
thoi gian toi.

II. CO SO LY LUAN VA KHUNG
KHAI NIEM CUA MO HINH CHINH
QUYEN })IA PHUONG HAI CAP

3.1. Quan ni¢m vé chinh quyén dia
phuong hai cap trong cai cach nha nwéc
hién dai

Trong khoa hoc hanh chinh va_quan
tri cong hién dai, to chirc chinh quyén dia
phuong luon duoc dleu chinh phu hop VOl
trinh d9 phat trién kinh té - xa hoi va yéu cau
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quan tri quoc gia. Xu huéng cai cach ¢ nhiéu
quoc gia la tinh gon céc tang nac trung g1an
day manh phan quyén, tang tinh tu chu cua
chinh quyén dia phuong va nang cao trach
nhiém gidi trinh nhdm nang cao hiéu qua
cung ung dich vu cong.

Trong bbi canh d6, mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cap duoc h1eu la phuong thirc
t0 chirc h¢ thong chinh quyen dia phuong chi
gbm hai cap chinh quyén hoan chinh la cap
tinh va cap xa, dong thoi phan dinh lai chure
nang, nhiém vu va thim quyen theo nguyen
tac 10 viéc, ro trach nhiém, 10 nguon luc va
15 co ché klem soat. Ban chit cia mo hinh
khong chila glam mot cap hanh chinh ma la
tai cau truc quyen luc cong theo hudng tinh
gon, linh hoat va gan dan hon.

Vé phuong dién quan tri, mo6 hinh nay
phan anh sy chuyen d01 tur phuong thirc quan
Iy hanh chinh nhiéu ting nic sang quan tri
dua trén hi€u qua thyce thi, rit ngan quy trinh
ra quyet dinh, tang quyen chu dong cho cap
co s¢ va hudng t61 xay du’ng nén hanh chinh
hi¢n dai, minh bach, lay ngudi dan lam trung
tam phuc vu.

3.2. Co 6 1y luan ciia md hinh chinh
quyen dia phwong hai cap

Mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap dugc xay dung trén ba nén tang 1y luan
chu yéu.

Thi nhét, 1y thuyet phén quyen va phén
cap, nhan manh viéc chuyen giao dong thoi
tham quyen nguon luc va trach nhiém nham
dua quyét dinh quan ly dén gan thuce tién dia
phuong hon, qua d6 nang cao hi¢u qua thuc thi.

Thu hai, ly thuyet quan tri cong hi¢n dai,
coi trach nhlem giai trinh 1a nguyén tac cot
161. Quyen han pha1 gan voi trach nhi¢m, bao
dam xac dinh 16 chu thé ra quyét dinh va chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién.

Thir ba, tr tuong Nha nudc kién tao
phat trién, theo d6 Nha nudc khong chi quan
ly ma con tao 1ap moi truong thuan loi cho
phat trién. Trong mo hinh hai cap, cap tinh
tap trung hoach dinh chién lugc va diéu phdi
phat trién, con cap Xxa tryc tlcp cung tmg dich
vu cong va giai quyét cac van dé€ phat sinh tur
thuc tién.
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DPbi voi Vigt Nam, vige xay du’ng mo
hinh chinh quyen dia phuong hai cap con dap
g yéu cau tiép tuc d6i méi td chirc bd may
theo hu:cng tinh gon, hi¢u nang, hi¢u lyc,
hi¢u qua va phu hop v6i qua trinh chuyén 601
sO quoc gia.

33.N guyen tic van hanh ctia mo hinh
chinh quyén dia phlro’ng hai cap

Pé mo hinh chinh quyen dia phuong hai
cap van hanh hi€u qua, can bao dam mot sd
nguyén tic co ban.

Tht nhét, bao dam sy théng nhat ciia nen
hanh chinh quéc gia dong thoi mé rong quyén
tu chu cua dia phu:ong, tao diéu kién dé chinh
quyen cap co so chu dong giai quyét cac van
dé phat sinh trong khuén kho phap ludt.

Thtt hai, phan dinh 1 chirc nang, nhi¢m
vu va thAm quyen giita cac cp chinh quyen
bao dam moi nhiém vu ¢6 co quan chiju trach
nhi¢m chinh, han ché chdng chéo va nang
cao trach nhiém giai trinh.

Thur ba, phan quyén phai gin voi ngudn
lyc thyc hién, bao gom nguodn lyc tai chinh,
nhan luc va ha tang cong nghe, nham bao
dam dia phuong du diéu kién thuc thi nhiém
vu dugc giao.

Thér tu, d6i méi phu’orng thirc quan ly
theo huéng giam sat va danh gia ket qua
thay cho kiém soat hanh chinh truc tiép, qua
do6 tang tinh chu dong cua dia phuong dong
thoi nang cao hiéu qua quan tri va chat luong
phuc vu.

Céc nguyén tic nay da va dang duoc
the ché hoa trong_ Hién phép, phap luat vé
to chirc chinh quyen dia phuong va cac chu
tru’cmg cua Pang vé phan cap, phan quyen
cai cach hanh chinh, tao nén tang cho qua
trinh chuyen do6i sang mo hinh quan tri hién
dai, hiéu qua va ldy nguoi dan 1am trung tim.

IV. THAY 1510) | CAU TRUC HE
THONG CHINH QUYEN PIA PHUON G

4.1. Tai thiét 1ap don vi hanh chinh
theo hudng tinh gon

Mot trong nhiing thay doi _mang tinh nén
tang cia mo hinh chinh quyén dia phuong
hai cdp 1a viéc tai cdu tric khong gian hanh
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chinh theo huorng tinh gon, giam dau moi
trung glan va nang cao hiéu qua quan tri.
Tu ngay 01/7/2025, viéc két thuc hoat dong
cua cap huyén da tao ra su thay dbi can ban
trong cau tric to chirc bo may nha nudc 6 dia
phuong. Bay khong chi l1a viéc giam mot cap
hanh chinh ma con la qua trinh tai phan bo
chuc nang, nhi¢ém vy va ngudn luc gitra cap
tinh va cap xa, gop phan rit ngan quy trinh
xur ly cong viéc va nang cao hi¢u qua quan ly.

Thyc hién chu truong sap xep don
vi hanh chinh va t6 churc chinh quyén dia
phuong hai cap, ca nude da tién hanh didu
chinh quy mo t6 chirc bo may voi pham vi
chua ting c6 tlen 1€. Theo céc bao cao tong
hop sau sap xép, s6 luong don vi hanh chinh
cap xa giam tir hon 10.000 xudng con khoang
3.300 don vi; dong thoi hinh thanh hé thong
34 tinh, thanh pho tryc thudc Trung uong.
Nhiéu dia phuong thuc hién sap xép voi quy
mo 16n nhu Ha N1 g1am tir 526 xubng con
126 don vi hanh chinh cap xa, Thanh Hoéa tur
547 Xuong con 166 don vi va Lai Chau tu
106 xuong con 38 don vi. Nhung thay doi
nay phan anh quy mo cai cach sau rong cua
hé thong chinh quyén dia phuong.

. Viée t6 chuc lai don vi hanh chinh tao
diéu kién tap trung nguon luc, chuan hoa doi
ngii can by, cong chirc va nang cao nang luc
cung u’ng dich vu cong Pong thoi, chirc ning
cua cac cap chinh quyén cling dugc xac dinh
rd hon: cép tinh tap trung hoach dinh chién
luoc, diéu ph01 phat trién va glam sat thuc thi;
cap x4 tryc ti€p thyc hién quan ly nha nudc,
giai quyet thu tuc hanh chinh va cung ung
dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

Nhin téng thé, viéc tai thiét 1ap hé thong
don vi hanh chmh theo mo hinh hai cap da
tao nén tang cho qua trinh xay dung nén hanh
chinh tinh gon, hién dai, nang cao hiéu qua
quan tri va dap mg yéu cau phat trién trong
giai doan maoi.

4.2.T4i ciu tric chirc ning quan ly
nha nudc

Cing véi vige sap xép lai don vi hanh
chinh, m6 hinh chinh quyén dia phwong hai

cap da lam thay doi phuong thure t6 chue va
thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc theo

hudng quan tri dya trén chirc ning, két qua
va nhu cau phyc vu thay vi quan ly theo nhiéu
tang nac hanh chinh.

Piém thay doi noi bat 1a vai tro cua cap
x3 duoc mo rong dang ké. Tir vi tri chu yeu
thuc hi¢n cac nhiém vy hanh chinh co s,
cap x4 tro thanh dau m01 truc tlep cung ung
dich vu cong va giai quyét phan 16n cac nhu
cau cua nguoi dan, doanh nghi€p. Trong khi
do, cap tinh chuyen tr phuong thire chi dao
thong qua cap trung gian sang tap trung Vao
hoach dinh chién luoc phat trién, diéu ph01
nguon luc, xay dung thé ché va gidm sat két
qua thyc hién.

Song song véi do, nhleu dia phuong da
trién khai trung tdm dleu hanh thong minh,
hé thong dir li¢u dung chung va nén tang
giai quyét thu tyc hanh chinh tip trung,
tung budc hinh thanh phuong thirc quan
tri dua trén dir li€u va cong nghé sd, nang
cao hiéu qua diéu hanh va hd tro qua trinh
hoach dinh chinh sach.

4.3. Py manh phén quyén, phan cap
theo huéng thuc chat

Mot trong nhimg yéu to quyét dinh hiéu
qua cua mo hinh chinh quyen dia phu:ong hai
cap 1a day manh phén quyén, phan cap cho
cap co so. Vige két thuc hoat dong cua cap
huyen dong nghla v6i viéc nhiéu nhiém vu
quan ly nha nuéc duoc chuyen giao cho cap
tinh va cip x4, bao dam cac quyet dinh hanh
chinh duge thye hién ¢ cap gan dan nhat, phu
hop vé6i yéu cau quan tri hién dai.

Sau mot nam trién khai, qua trinh phan
quyén duoc thyc hién trén quy mo 16n. Tai
Ha N1, sau ra soat hon 2.000 nhiém vy quéan
Iy nha nudc, cap X3 truc tiép thuc hién 926
nhi¢m vu va tlep nhén 661 thu tuc hanh chinh
dugc phan cap, uy quyen Tai Hung Yén, hon
1.000 nhi¢m vu thude tham quyén cap huyen
duogc chuyen giao cho cip xa. Trén pham vi
ca nuéc, nhidu linh vye nhu ho tich, dat dai,
xdy dyng, an sinh xa hoi va quan ly dan cu da
duogc giao truc ti€p cho cap co so giai quyet.

Viéce phan quyen da gop phan rat ngan
quy trinh xur ly cong vi€c, giam tinh trang ho
so phai qua nhiéu cip trung gian, tao diéu
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kién dé ngu:ol dan va doanh nghi¢p tiép can
dich vy cong thuén loi hon. Dong thoi, khi
dugc trao thém thim quyén, chinh quyen
cap xa cling phai nang cao trach nhi¢m giai
trinh, chit lwong phuc vu va hiéu qua st dung
nguon lyc.

Nhin tong thé, phan quyen phan cap
thue chat khong chi bao dam mo hinh chinh
quyen dia phuong hai cap van hanh thong
su6t ma con thic day chuyén ddi tir quan 1y
theo cap hanh chinh sang quan tri dya trén
hiéu qua va két qua phuc vu, tao nén tang xay
dung nén hanh chinh hién dai va lay nguoi
dan lam trung tam.

V. KET QUA CHUNG SAU MOT
NAM VAN HANH MO HINH CHINH
QUYEN DIA PHUONG HAI CAP

5.1. Giam ting nic trung gian, nang
cao toc d va hiéu qua quan tri

Sau mot nam trién khai trén pham vi ca
nudc, mot trong nhung két qua noi bat cua
mo h1nh chinh quyén dia phu:ong hai cap 1a
rit ngin chu01 thuc thi cong vu thong qua
viéc loai bo cap trung gian trong h¢ thong
hanh chinh. Di€u nay khong chi giam dau
moi quan ly ma con nang cao toc do xir Iy
cong viée va hiéu qua diéu hanh.

Trudc day, nhleu nhiém vy quan 1y phai
thuc hién qua cap x4, cap huyén roi méi dén
cap tinh hodc theo chleu nguoc lai, lam kéo
dai thoi gian g1a1 quyét. Khi cap huyén khong
con l1a mot cap chinh quyen nhleu quy trinh
dugc thyc hién tryc tlcp gitta cAp tinh va cap
X3, gitip rat ngan thoi gian ludn chuyen hé so
va tang tinh kip thoi trong ra quyét dinh.

Thuc tién tai nhidu dia phuong da ghi
nhén két qua tich cuc. Tai Ha Noi, nhlcu quy
trinh xtr Iy cong viée duoc rit ngan tir 3-5
ngay so voi trugc day nho giam cac khéu
trung gian; nhiéu dia phuong khac cﬁng
chuyén truc tiép hang tram nhiém vy tr cap
huyén vé cap xa hoic cap tinh, gop phan nang
cao hiéu qua quan ly.

Tur goc do quan tri cong, viéc giam tang
nc trung gian con lam 0 trach nhi€ém cua
tung cép chinh quyén, don gian héa co ché
phoi hgp va tang tinh minh bach trong gidm
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sat, danh gia ket qua thyc thi. Day 1a nén tang
quan trong dé xay dung nén hanh chinh hi¢n
dai, van hanh theo nguyén tac trach nhiém
gii trinh va quan tri dua trén két qua.

5.2. Thic day cai cach tha tuc hanh
chinh va nang cao chit lwgng cung Gng
dich vu cong

Mot trong nhiing muyc tiéu quan trong
cua mo hinh chinh quyén dia phuong hai cip
1a nang cao chat luong phuc vu ngudi dan
va doanh nghi€p thong qua céi cach thu tuc
hanh chinh. Sau mgt nam tri€n khai, méac du
khoi lugng ho so tang manh do nhi€u nhi¢m
vu duoc chuyén giao vé cip co so, vige g1a1
quyét thi tuc hanh chinh nhin chung van 6n
dinh va hi¢u qua.

Tai Ha Noi, ty 18 hd so dugc giai quyét
dung han va trudc han dat 95,77%; An Giang
dat 98,56% véi hon 587 nghin ho so dugc
tiép nhan Tay Ninh xtr 1y trén 1,21 tri¢u ho
50, ty 1 dung han dat trén 99%, trong khi ho
so qua han chi khoang 0,02%.

Nhing két qua nay cho théy viéc tinh
gon bd may khong lam giam nang luc phuc
vu cua chinh quyén dia phuong ma nguoc lai,
vi€éc phan dinh lai tharn quyén da gitip nhiéu
thu tuc duoc giai quyét truc ti€p tai cap co so,
rut ngan thoi gian xr ly va nang cao tinh chu
dong cua chinh quyén.

Dong thoi, viec tnen khai mo6 hinh mai
gan v6i chuyén doi sd, thong qua ung dung
hé so dién tir, dich vu cong truc tuy€n va co
sO dir liéu dung chung, da gép phan nang cao
tinh minh bach, tang kha nang glam sat tién
do xu ly va tung budc xay dung nén hanh
chinh s0 hién dai.

5.3. Tiét kiém chi phi xi hdi va ning
cao hiéu qua hoat dong cong vu

Hiéu qua cua m6 hinh chinh quyen dia
phuong hai cap khong chi thé hién & viéc tinh
gon by may ma con ¢ kha nang giam chi phi
xa hoi va nang cao hi€u qua sur dung nguén
luc cong. Sau mOt nam tri€n khai, m6 hinh
budc dau cho thay nhiing chuyen bién tich
cuc trong cdi cach thu tuc hanh chinh va quan
tri sO.

Doi voi nguoi dan va doanh nghiép, viéc
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rat ngan quy trinh xtr Iy, giam sd 1an di lai va
m¢ rong dich vu cong tryc tuyén da gop phan
tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh. Tai Tay Ninh, gan 2.000 thu tuc
hanh chinh duoc thyc hién khong phu thude
dia gi6i hanh chinh; ty 1€ s0 hoa ho so dat trén
99%, gop phan giam st dung ho so gidy va
cac chi phi lién quan.

Déi v6i co quan nha nudc, vige chuan
héa quy trinh va khai thac dir li¢u s6 dd nang
cao hiéu qua diéu hanh. Tai An G1ang, hon
2.150 thu tyc hanh chinh dugc cong b6 trén
Co so dir ligu quoc gia; ty 1€ khai théc, tai sir
dung dit liu s6 hoa dat trén 93%, phan anh
su chuyén dich tir quan 1y thi cong sang quan
tri dua trén dir li€u.

Nhin chung, viéc xay dung nen tang quan
tri s6 théng nhat tir cap tinh dén cap x4 da tao
diéu kién chuan hoa quy trinh, ting tinh minh
bach va néng cao hi¢u qua diéu hanh. Pay la
nén tang quan trong dé tiép tuc hi¢n dai hoa
quan tri dia phuong trong bdi canh chuyén
d6i s6 quéc gia.

5.4. Nang cao muc do hai long cia
nguwoi dan va doanh nghiép - thwéce do
quan trong cua cai cach

Trong quan tri cong hién dai, mirc do hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép 1a thude
do quan trong phan &nh hi¢u qua hoat dong
cua bo may nha nudc. Sau mot nam trién
khai, m6 hinh chinh quyen dia phuong hai
cap bude dau cho thay nhung chuyén bién
tich cuc vé chat lvong cung tng dich vy cong

Viéc dua nhiéu nhi¢ém vu hanh chinh ve
cap co S cung voi day manh Umg dung cong
nghe s, da giup ngudi dan tiép can dich vu
cong thuan lgi hon, tang tinh minh bach va
kha nang giam sat d6i voi hoat dong cong vu.

Két qua tai mot s6 dia phuwong cho thiy
Xu hu?é“ﬂg nay ngay cang ro nét. Tai An Giang,
chi s6 phuc vu ngu:(n dan va doanh nghlep
dat 95,86 diém; & nhiéu dia phu’ong mién nii
va vung sau Vung xa, viéc g1a1 quyet thu tuc
ngay tai cap xa da giup glam dang ké thoi
gian va chi phi di lai cho nguoi dan.

Quan trong hon, mé hinh chinh quyen dia
phuong hai cip dang thic day su chuyén doi

tur tu duy quan ly hanh chinh sang tu duy phuc
vu, dé cao trach nhiém giai trinh va lay nguoi
dan, doanh nghlep lam trung tdm. Nhimg két
quéa budc dau nay khang dinh tinh kha thi ctia
mo hinh va tao co s¢ dé tiép tuc hoan thién
phan quyen nang cao nang luc quan tri dia
phuong va hién dai hda nén hanh chinh.

VI. MOT SO VAN PE PAT RA
TRONG THUC TIEN VAN HANH

Mic du da dat duoc nhimng két qua budc
dau dang ghi nhén, qué trinh van hanh mo
hinh chinh quyen dia phuong hai cap cung
bdc 16 mot so van dé can tiép tuc nghlen ctru,
hoan thién va diéu chinh trong thoi gian toi.
Ddy la nhimg thach thirc mang tinh tat yéu
ctia bat ky cudc cai cach thé ché quy mo
l6n nao, dac bigt khi sy thay d6i khong chi
dlen ra & cau trac to chirc ma con lién quan
dén phuong thirc quan tri, co ché van hanh
va nang luc thuc thi cua b may nha nudc.
Viéc nhéan dién day du cac kho khan phat sinh
trong giai doan dau c6 y nghia quan trong
nham bao dam qua trinh hoan thién mo hinh
duge thuc hién trén co s& thuc tién, khach
quan va khoa hoc.

6.1. Ap lwe gia ting d6i véi chinh
quyén cap co s&

Mot trong nhung thach thac 16n cia mo
hinh chinh quyen dia phuong hai cap 14 khoi
lugng cong viée tang dang ké & cap xa do
nhiéu nhiém vy trude déy thudce cap huyen
dugc chuyen glao vé co s6. Picu nay glup
chinh quyén cap xa chu dong hon trong quan
Iy, nhung ciing lam gia ting ap luc dbi véi
do1 ngii can bg, cong chirc.

Thyce tlen cho thay quy md nhiém vu
duogc chuyen giao 13 rat 16n. Tai Ha Noi, cap
xa dugc giao thuc hién 926 nhiém vy va t1ep
nhén 661 thu tuc hanh chinh duoc phén cép,
Uiy quyén; tai Hu’ng Yén, hon 1.060 nhi¢m vy
trude day thudc cap huyén da duge chuyén
g1a0 cho cép xa. Tuy nhién, nhleu dia phuong
van gap kho khan do ngudn nhan luc, bién
ché va diéu kién bao dam chua dap ung k1p
yéu cau moi, dic biét tai cac xa c6 quy mo
16n sau sap nhap.

Tir goc d6 quan tri cong, phan quyén
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chi phat huy hi¢u qua khi di d6i voi bao dam
nguon lyc. Néu viéc chuyen giao nhiém vu
khong gan voi tang cuong nhén lyc, tai chinh
va ha tang quan tr1 nguy co qua tai & cap co
sO s& anh huong dén hiéu qua thyc thi va chat
luong phuc vu nguodi dan.

6.2. Su chénh léch vé ning lwc giira
cac dia phuong

Mot trong nhitng thach thirc cua nam dau
van hanh m6 hinh chinh quyen dia phuong
hai cap la sy khac biét vé nang luc thuc thi
gitra cac dia phuong. Trong khi nh1eu tinh,
thanh phé co dleu kién thuén loi vé ngudn
nhan luc, ha ting sb va nang luc quan tri
nhanh chong thich u’ng v6i co ché moi thi
mot so dia phuong mi€n nui, vang sau, vung
xa van gap nhiéu kho khan.

Su chénh léch thé hién & chat lugng doi
ngii can bo, muc do hoan thién cua ha ting
cong nghe thong tin, kha néng khai thac dir
liéu va van hanh cac nen tang hanh chinh
dién tr. Thyc té cho thay nhung dia phuong
c6 nén tang chuyén doi sd tot thuong trién
khai hi¢u qua hon, ty 1€ g1a1 quyet hé so truc
tuyén cao va kha néng quan ly, d1eu hanh dya
trén dir ligu tot hon. Nguoc lai, nhiéu dia ban
khé khin van can thém thoi gian va nguon
luc dé thich img v6i mé hinh quan tri méi.

Dleu nay cho thay hiéu qua cua phan
quyen khong chi phu thudc vao thiét ké thé
ché ma con gan chdt véi nang lyc thyc thi cua
chinh quyén dia phuong. Vi vay, bén canh
vigc mo rong quyen tur chu, can tiép tuc dau
tu ha tang s0, nang cao chat luong doi ngu
can bd va c¢6 co ché hd tro phu hgp dobi voi
cac dia phu’ong con nhiéu kho khan nham
bao dam mo hinh chinh quyen dia phu:ong
hai cap duoc trién khai dong bo va hiéu qua
trén pham vi ca nudc.

6.3. Yéu cau tiép tuc hoan thién thé
ché phan quyen

Sau mot nam tnen khai, vi€c phan dinh
tham quyen gitra cap tinh va cap xa da co
nh1eu chuyen blen tich cuc, song van con mot
sO ndi dung can tiép tuc hoan thién. Mac du
Chinh phu dé ban hanh nhleu van ban quy
dinh vé phan cép, phan quyén va phan dinh
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tham quyen qua trinh thyc hién tai mot sO dia
phuong van boc 10 nhu’ng bat cap vé co ché
phdi hop, nguodn luc va hudng dan thuc hién.

Trong mdt s linh vyc, ranh glol trach
nhiém glu’a cac co quan chu’a thuc su 10 rang;
0 mot sO noi, viéc chuyen giao nhi¢m vu
dién ra nhanh hon kha nang chuén bj vé nhéan
luc, tai chinh va diéu kién thyc thi, dan dén
khoang cach giita quyén han du:oc giao va
nang luc thuc hién.

Twr goc do quan tri cong, phan quyen chi
phat huy hi¢u qua khi bao dam sy thong nhit
glu:a tham quyén, trach nhiém va nguon lyc.
Vi vay, thol gian tdi can tlep tuc ra soat, hoan
thién hé thong phap luat, 1am 16 co ché phan
dinh tham quyen va tang cuong cong tac
giam sat, danh gia nham bao dam qua trinh
phan quyén dugc trién khai dong bo, hicu
qua trén pham vi ca nudc.

Nhin tong thé, nhitng vin dé phat sinh
trong nam dau van hanh khong 1am thay doi
tinh ding dan cua chu truong xay du’ng mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cap ma chu
yeu phan anh nhiimg thach thirc tat yéu cta
qua trinh cai cach thé che Day cling la co s¢
thuc tién quan trong dé tlep tuc hoan thién
mo hinh theo hudng hiéu qua, hién dai va bén
ving hon.

VIL CAC YEU TO BAO PAM HIEU
QUA CUA MO HINH TRONG GIAI
POAN TIEP THEO

Nhimg két qua budc dau sau mot nam
van hanh cho thay mo hinh chinh quyen
dia phuong hai cap da tao ra nhiéu chuyen
bién tich cuc trong t6 chirc bo may, cai cach
hanh chinh va nang cao hi¢u qua quan tri
dia phuong. Tuy nhién, kinh nghiém quoc te
cling nhu thuc tién trién khai tai Viét Nam
cho thay hiéu qua clia mot cudc cai cach the
ché khong chi phu thudc vao thiét ké ban dau
ma con duoc quyét dinh boi kha ning hoan
thién lién tuc trong qua trinh van hanh. Vi
Vay, dé mo hinh chinh quyen dia phuong hai
cap phat huy day du tiém ning cai cach va
van hanh 6n dinh trong dai han, can tiép tuc
hoan thi¢n dong b cac didu ki¢n bao dam Ve
the ché, nguon nhan luc, ha ting s6 va co ché
kiém soét quyén lyc.
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7.1. Tiép tuc hoan thién thé ché va
khung phap ly

Thé ché 1a nén tang quyét dinh hi¢u
qua van hanh ctia md hinh chinh quyén dia
phu’ong hai cap. Vi viy, trong glal doan tiép
theo can tiép tuc ra soat, stra doi va dong bo
héa cac quy dinh vé phan quyen phan cap
va to chtrc thyc hién nhi¢m vu gitra cac cap
chinh quyén.

Mic du Chinh phu d3 ban hanh nhiéu
nghi dinh va van ban quy pham phap luét
nham tao co s¢ phap ly cho viéc chuyen giao
nhiém vu tr cap huyén vé cap tinh va cap xa,
thye tién trién khai cho thay van can tiép tuc
hoan thién co ché phéi hop lién nganh, co ché
tai chinh va quy dinh vé trach nhiém thyec thi.

Trong tam thoi gian toi la lam rd pham
vi thAm quyén cia timg cép chinh quyen
xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan va
ngu’orl dimg dau, dong thoi thyc hién nguyén
taic “mot viéc — mot dau mdi chiu trach
nhi¢ém” nham han ché chong chéo va khoang
tréng phap 1y trong quan ly nha nuge. Bén
canh do6, can tang cuong co ché giam sat va
trach nhi€ém giai trinh dé bao dam qua trinh
phan quyen duoc thyc hién théng nhat, minh
bach va hi¢u qua.

7.2. Nang cao chat lwong di ngii can
b0, cong chirc

Doi nght can bg, cong chirc 1a nhan t6
quyét dinh hi¢u qua van hanh cua moé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap. Thyc tién
tnen khai cho thay, cting mot co ché phan
quyén nhung hi€u qua thyuc hién gitra cac dia
phuong con c6 sy khac biét, phan anh vai
tr0 quan trong ctia nang lyc quan tri va chat
luong nguon nhan luc.

Vige chuyen giao nhiéu nhi¢m vy tu cap
huyen vé cp xa dit ra yeu cau cao hon ddi
v6i1 do1 ngli can bd co s vé chuyén mon, ky
nang quan tri va kha nang thich ung. Trong
boi canh mdi, can b, cong chirc khong chi
thuc hién nhiém vu hanh chinh theo chuc
ning truyén thong ma con phai co tu duy
phuc vuy, nang luc phéi hop lién nganh va
kha nang mg dung cong nghé sb trong xir Iy
cong viéc.

Vi vay, cong tac dao tao, boi dudng can
chuyén tir truyén dat kién thuc sang phat trién
nang luc thyc thi, wu tién cac k§ ndng vé quan
tri dir li€u, phan tich chinh sach, van hanh
nén tang s, quan Iy theo két qua va tuong
tac voi ngu’ol dan trong moi tru:ong s0. Day
la nhu:ng nang luc cot 161 de xay du’ng doi
ngil cong chire dap Gmg yéu cau cua nén hanh
chinh hién dai.

7.3. DAy manh chuyén ddi s6 va quan
tri dua trén dir liu

Chuyen ddi s6 1a nén tang quan trong
bdo dam mo hinh chinh quyen dia phuong
hai cap van hanh hi¢u qua. Vigc tinh gon b
may va phan quyén chi phat huy tac dung khi
duogc hd tro boi hé thong dit liéu dong b, lién
thong va ¢6 kha nang chia se gilra cac cap
chinh quyén.

Thyc tién niam dau trlen khai cho thay
nhitng dia phuong c6 ha tang sd phat trién
thuong dat hi€u qua cao hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Chang han, Tay Ninh
c6 ty 18 s6 hoa ho so trén 99%, trong khi An
Giang dat ty 1€ tai su dung dir li¢u s0 hoa trén
93%, gop phan nang cao hiéu qua xt 1y cong
vigc.

Trong giai doan tai, can tiép tuc hoan
thién nén hanh chinh so thong nhit tir cap
tinh dén cép x4, phat trién cac co s¢ dir ligu
chuyén nganh va tang cuong két ni, chia sé
dir ligu gitra cac co quan nha nudc. Trong
tam khong chi la s6 hoa hd so ma con timg
budc chuyen sang mo hinh quan tri dua trén
dit liéu nham nang cao chat lu’orng hoach dinh
chinh sach, quan ly nguén lyc va giam sat két
qua thyc thi.

7.4. Ting cwdong co ché giam sat va
danh gia hi¢u qua thuec thi

Phan quyén can di doéi voi co che gidam
satva klem soat quyen Iwc hiéu qua nhdm bao
dam sy théng nhét trong quan Iy nha nudc
va nang cao trach nhi¢ém giai trinh cta chinh
quyén dia phuong.

Trong giai doan t61, hoat dong giam sat
can chuyen tir kiém tra quy trinh sang danh
gid két qua thuc hién nhiém vu va chat lu’orng
phuc vu. Céc ti€u chi nhu ty 1€ gidi quyét ho
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so dung han, mtrc o hai long cuia nguoi dan
va doanh nghiép, hi€u qua cung ung dich vu
cong, nang luc chuyen dbi sb va hiéu qua st
dung ngan sach can duge st dung lam co
so danh gia hoat dong cua chinh quyén dia
phuong.

Dong thoi, can hoan thién h¢ thong danh
gi4 theo hudng gan két qua thuc hi¢én nhiém
vu voi trach nhiém cua ngu:oq du’ng dau, ting
cuong trach nhiém g1a1 trinh va tinh minh
bach trong hoat dong cong vu. Day 1a diéu
kién quan trong de bao dam mo hinh chinh
quyen dia phuong hai cip van hanh hiéu qua
va bén vimg.

VIIL KET LUAN

Sau mOt nam trién khai trén pham vi
toan quoc mo hinh chinh quyen dia phuong
hai cap da bude dau khang dinh tinh kha
thi, tao chuyen bién tich cuc trong to chirc
bd may, cai cach thu tuc hanh chinh va nang
cao hiéu qua quan tri dia phuong. Két qua dat
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