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I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong lý thuyết quản trị công hiện đại, 

cấu trúc tổ chức của chính quyền địa phương 
(CQĐP) đóng vai trò quyết định đến hiệu 
lực thực thi chính sách và xung lực phát triển 
kinh tế - xã hội. Xu hướng tinh gọn bộ máy 
từ mô hình đa cấp sang mô hình hai cấp đang 
trở thành tâm điểm nghị trình cải cách của 
nhiều quốc gia phát triển và các nền kinh 
tế đang chuyển đổi. Bản chất của mô hình 
CQĐP hai cấp là tối giản hóa các tầng nấc 
trung gian, đưa trung tâm ra quyết định gần 
hơn với chủ thể chịu tác động (người dân và 
doanh nghiệp).

Tuy nhiên, việc cắt giảm một cấp chính 
quyền cơ sở không tự động mang lại hiệu quả 
kinh tế nếu không đi kèm với một cuộc cải 
cách hành chính (CCHC) sâu rộng và mang 
tính hệ thống. Nếu không có sự tái cấu trúc 
quy trình, chi phí vận hành và quản lý của 
cấp trung gian cũ có nguy cơ bị dịch chuyển 
hoặc nén lại vào hai cấp còn lại, gây ra hiện 
tượng “nghẽn” hành chính ở cấp cơ sở hoặc 
quá tải cục bộ ở cấp chiến lược.

Mặt khác, chi phí xã hội phát sinh từ sự 
trì trệ của bộ máy hành chính -  bao gồm chi 
phí cơ hội của thời gian bị lãng phí, chi phí 
tuân thủ thủ tục phi lý, và chi phí tiêu cực do 
cơ chế xin - cho là một dạng tổn thất làm suy 
giảm nghiêm trọng tổng phúc lợi xã hội và 
triệt tiêu động lực đầu tư. Do đó, việc nghiên 
cứu CCHC dưới góc nhìn kinh tế học, định 
vị nó như một “động lực giảm chi phí xã hội 
và nâng cao hiệu quả kinh tế” trong mô hình 
CQĐP hai cấp là một đòi hỏi cấp thiết cả về 
mặt lý thuyết lẫn thực tiễn luận.

 Từ góc độ kinh tế công và kinh tế thể 
chế, chất lượng của hệ thống hành chính 
công có ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả 
vận hành của nền kinh tế. Theo lý thuyết 
chi phí giao dịch của Ronald Coase và được 
Douglas North phát triển trong khuôn khổ 
kinh tế thể chế mới, mọi hoạt động kinh tế 
đều phát sinh những chi phí liên quan đến 
việc tìm kiếm thông tin, thực hiện thủ tục, 
phối hợp giữa các chủ thể và bảo đảm thực 
thi các quy định. Khi thể chế hành chính còn 
nhiều tầng nấc, quy trình xử lý kéo dài, thẩm 

quyền chồng chéo hoặc trách nhiệm chưa 
được phân định rõ ràng, các chi phí này sẽ 
gia tăng, làm giảm hiệu quả sử dụng nguồn 
lực xã hội, ảnh hưởng đến môi trường đầu 
tư, năng lực cạnh tranh và tốc độ tăng trưởng 
kinh tế. Ngược lại, một nền hành chính minh 
bạch, tinh gọn, vận hành trên cơ sở phân cấp, 
phân quyền hợp lý và ứng dụng mạnh mẽ 
công nghệ số sẽ góp phần cắt giảm đáng kể 
chi phí tuân thủ, chi phí thời gian và chi phí 
cơ hội của người dân, doanh nghiệp cũng 
như của chính bộ máy nhà nước.

 Ở góc độ quản trị công hiện đại, cải 
cách hành chính vì vậy không chỉ tạo ra giá 
trị quản trị mà còn tạo ra giá trị kinh tế. Mỗi 
thủ tục được đơn giản hóa, mỗi quy trình 
được số hóa, mỗi khâu trung gian được cắt 
giảm đều góp phần hạn chế những “ma sát 
thể chế” trong quá trình tương tác giữa Nhà 
nước với người dân và doanh nghiệp. Điều 
này không chỉ nâng cao chất lượng cung ứng 
dịch vụ công mà còn giải phóng nguồn lực 
cho hoạt động sản xuất, kinh doanh, thúc đẩy 
lưu chuyển vốn, lao động và các yếu tố đầu 
vào của nền kinh tế. Thực tiễn ở nhiều quốc 
gia cho thấy cải cách thể chế và cải cách hành 
chính luôn là một trong những điều kiện tiên 
quyết để nâng cao năng suất quốc gia, cải 
thiện môi trường đầu tư và tăng cường sức 
chống chịu của nền kinh tế trước những biến 
động bên ngoài.

 Trong bối cảnh Việt Nam đang triển 
khai mô hình chính quyền địa phương hai 
cấp, cải cách hành chính càng có ý nghĩa 
như một giải pháp trọng tâm nhằm hiện thực 
hóa mục tiêu xây dựng nền hành chính hiện 
đại, hiệu lực, hiệu quả và phục vụ. Việc tổ 
chức lại chính quyền địa phương không chỉ 
hướng tới tinh gọn đầu mối tổ chức mà còn 
tạo cơ sở để tái cấu trúc toàn diện quy trình 
quản lý nhà nước theo hướng phân cấp, phân 
quyền mạnh mẽ, phân định rõ thẩm quyền 
và trách nhiệm giữa các cấp chính quyền. Sự 
thay đổi này góp phần rút ngắn chuỗi xử lý 
công việc, giảm bớt các tầng nấc trung gian, 
nâng cao tính chủ động của chính quyền cơ 
sở, đồng thời tạo điều kiện để người dân và 
doanh nghiệp tiếp cận dịch vụ công nhanh 
hơn, minh bạch hơn và với chi phí thấp hơn.
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 Có thể khẳng định rằng, trong mô hình 
chính quyền địa phương hai cấp, cải cách 
hành chính không chỉ là nội dung đồng hành 
với quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy mà còn 
trở thành một động lực quan trọng nâng cao 
hiệu quả kinh tế của nền quản trị quốc gia. 
Khi chi phí hành chính và chi phí giao dịch 
được cắt giảm, hiệu quả sử dụng nguồn lực 
công được cải thiện, niềm tin của người dân 
và doanh nghiệp đối với bộ máy hành chính 
được củng cố, qua đó tạo nền tảng thuận lợi 
để thúc đẩy tăng trưởng, nâng cao năng lực 
cạnh tranh và hướng tới mục tiêu phát triển 
nhanh, bền vững trong giai đoạn mới.

II. CƠ SỞ LÝ LUẬN: CẢI CÁCH 
HÀNH CHÍNH VÀ CHI PHÍ GIAO 
DỊCH TRONG QUẢN TRỊ CÔNG

 Trong nghiên cứu về quản trị công hiện 
đại, cải cách hành chính được xem là một 
trong những nội dung quan trọng nhằm nâng 
cao chất lượng hoạt động của bộ máy nhà 
nước và hiệu quả cung ứng dịch vụ công. 
Bên cạnh góc độ tổ chức và pháp lý, nhiều 
nghiên cứu thuộc trường phái kinh tế thể chế 
mới còn tiếp cận cải cách hành chính từ khía 
cạnh giảm chi phí giao dịch trong các quan 
hệ giữa Nhà nước với người dân và doanh 
nghiệp. Cách tiếp cận này cho thấy hiệu quả 
của nền hành chính không chỉ được phản ánh 
qua chất lượng quản lý mà còn thông qua 
mức độ thuận lợi, minh bạch và chi phí mà 
các chủ thể phải bỏ ra khi thực hiện các thủ 
tục hành chính.

Theo lý thuyết chi phí giao dịch do 
Ronald Coase khởi xướng và được Douglas 
C. North phát triển, mọi hoạt động kinh tế và 
hành chính đều phát sinh những khoản chi 
phí ngoài chi phí sản xuất trực tiếp. Trong 
lĩnh vực quản trị công, các chi phí này chủ 
yếu bao gồm chi phí thời gian, chi phí thủ 
tục, chi phí tiếp cận thông tin và chi phí tuân 
thủ các quy định của pháp luật. Mức độ phát 
sinh của các loại chi phí này chịu ảnh hưởng 
đáng kể bởi chất lượng thể chế, cách thức tổ 
chức bộ máy cũng như quy trình giải quyết 
công việc của các cơ quan hành chính. 

Chi phí thời gian thể hiện ở khoảng thời 
gian người dân, doanh nghiệp và cơ quan 

nhà nước dành cho việc chuẩn bị hồ sơ, thực 
hiện thủ tục, phối hợp giữa các đơn vị và chờ 
kết quả giải quyết. Trong khi đó, chi phí thủ 
tục phát sinh từ số lượng hồ sơ, giấy tờ, trình 
tự thực hiện và yêu cầu về quy trình hành 
chính. Chi phí thông tin liên quan đến việc 
tìm hiểu quy định pháp luật, hướng dẫn thực 
hiện thủ tục và cập nhật những thay đổi của 
chính sách. Bên cạnh đó, chi phí tuân thủ 
phản ánh nguồn lực mà các tổ chức, cá nhân 
phải sử dụng để đáp ứng các yêu cầu của cơ 
quan quản lý nhà nước trong quá trình thực 
hiện quyền và nghĩa vụ theo quy định.

Trong thực tiễn quản trị, khi quy trình 
giải quyết công việc còn trải qua nhiều khâu 
phối hợp hoặc việc phân định nhiệm vụ giữa 
các cơ quan chưa thật sự rõ ràng, các loại chi 
phí nêu trên có thể gia tăng, ảnh hưởng đến 
thời gian xử lý công việc và hiệu quả sử dụng 
nguồn lực của cả khu vực công và khu vực 
tư. Ngược lại, việc hoàn thiện thể chế, đơn 
giản hóa thủ tục hành chính, chuẩn hóa quy 
trình nghiệp vụ và đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin được kỳ vọng sẽ góp phần 
rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, nâng cao 
tính công khai, minh bạch, tạo thuận lợi hơn 
cho người dân và doanh nghiệp trong quá 
trình tiếp cận dịch vụ công.

 Từ góc độ quản trị công, cải cách hành 
chính vì vậy không chỉ hướng đến mục tiêu 
nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của 
bộ máy nhà nước mà còn góp phần giảm chi 
phí giao dịch của nền kinh tế. Khi các thủ tục 
hành chính được đơn giản hóa, quy trình xử 
lý được chuẩn hóa và việc phân cấp, phân 
quyền được thực hiện phù hợp với chức 
năng, nhiệm vụ của từng cấp chính quyền, 
nguồn lực xã hội có điều kiện được sử dụng 
hiệu quả hơn, đồng thời góp phần cải thiện 
môi trường đầu tư, kinh doanh và nâng cao 
chất lượng phục vụ của nền hành chính.

Trong bối cảnh triển khai mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp ở Việt Nam, 
những quan điểm lý luận nêu trên càng có ý 
nghĩa tham khảo trong việc nghiên cứu hiệu 
quả của cải cách hành chính. Việc tiếp tục 
hoàn thiện cơ chế phân cấp, phân quyền, sắp 
xếp quy trình giải quyết thủ tục hành chính 



nghiên cứu trao đổi

số 386 - tháng 7/2026 85

theo hướng rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền và 
tăng cường ứng dụng chuyển đổi số được kỳ 
vọng sẽ tạo điều kiện thuận lợi hơn cho hoạt 
động quản lý nhà nước, đồng thời góp phần 
giảm chi phí thực hiện thủ tục hành chính đối 
với người dân và doanh nghiệp. Đây cũng là 
một trong những cơ sở lý luận quan trọng để 
đánh giá tác động của cải cách hành chính 
đối với hiệu quả quản trị và phát triển kinh 
tế - xã hội trong mô hình chính quyền địa 
phương hai cấp.

III. THỰC TIỄN TRIỂN KHAI: CẢI 
CÁCH HÀNH CHÍNH GẮN VỚI GIẢM 
CHI PHÍ XÃ HỘI

Sau thời gian triển khai mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp, nhiều địa phương 
đã chủ động đổi mới quy trình giải quyết thủ 
tục hành chính theo hướng phân cấp, đơn 
giản hóa thủ tục, tăng cường ứng dụng công 
nghệ số và nâng cao trách nhiệm của chính 
quyền cơ sở. Mặc dù điều kiện phát triển và 
cách thức tổ chức thực hiện ở mỗi địa phương 
có sự khác nhau, song kết quả bước đầu đều 
cho thấy cải cách hành chính không chỉ góp 
phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 
nước mà còn tạo điều kiện giảm chi phí thực 
hiện thủ tục hành chính, tiết kiệm nguồn lực 
xã hội và cải thiện môi trường phục vụ người 
dân, doanh nghiệp.

3.1. Hà Nội: Tái cấu trúc quy trình 
hành chính góp phần giảm chi phí xã hội

Là địa phương có quy mô dân số và khối 
lượng công việc hành chính lớn, Hà Nội đã 
xác định cải cách hành chính là một trong 
những giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao 
hiệu quả hoạt động của mô hình chính quyền 
địa phương hai cấp. Việc đẩy mạnh phân 
cấp, phân quyền gắn với chuẩn hóa quy trình 
giải quyết thủ tục hành chính, tăng cường 
ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi 
số đã góp phần nâng cao năng lực xử lý hồ 
sơ tại cấp cơ sở.

Theo số liệu công bố của thành phố, sau 
một năm triển khai mô hình mới, hệ thống 
hành chính đã giải quyết hơn 2,26 triệu hồ 
sơ, trong đó tỷ lệ hồ sơ được giải quyết đúng 
và trước hạn đạt trên 95%. Cùng với việc rút 

ngắn thời gian xử lý thủ tục, Hà Nội ước tính 
tiết kiệm khoảng 63,5 tỷ đồng chi phí xã hội; 
riêng những tháng đầu năm tiếp tục tiết kiệm 
trên 37 tỷ đồng thông qua việc đơn giản hóa 
quy trình và giảm thời gian thực hiện thủ tục 
hành chính.

Dưới góc độ quản trị công, những kết 
quả này cho thấy việc tổ chức lại quy trình 
giải quyết công việc không chỉ nâng cao chất 
lượng cung ứng dịch vụ công mà còn góp 
phần giảm chi phí thời gian và chi phí cơ hội 
đối với người dân, doanh nghiệp. Đây là một 
trong những biểu hiện cụ thể của việc cải 
thiện hiệu quả sử dụng nguồn lực thông qua 
cải cách hành chính.

3.2. Thanh Hóa: Đơn giản hóa thủ tục 
hành chính, giảm chi phí tuân thủ

Thanh Hóa là một trong những địa 
phương tích cực triển khai rà soát, chuẩn hóa 
và đơn giản hóa thủ tục hành chính gắn với 
yêu cầu chuyển đổi số trong hoạt động của 
chính quyền địa phương. Trọng tâm của quá 
trình cải cách là giảm các khâu trung gian, 
tăng cường sử dụng dữ liệu điện tử và nâng 
cao mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

Theo kết quả rà soát của địa phương, 
nhiều thủ tục hành chính đã được đơn giản 
hóa, qua đó góp phần cắt giảm khoảng 60% 
chi phí tuân thủ và rút ngắn khoảng 62% thời 
gian giải quyết so với trước đây ở một số lĩnh 
vực. Đồng thời, việc thay thế nhiều loại giấy 
tờ bằng dữ liệu điện tử và khai thác thông tin 
từ các cơ sở dữ liệu dùng chung đã tạo điều 
kiện giảm số lần người dân, doanh nghiệp 
phải cung cấp lại thông tin, từng bước nâng 
cao tính thuận tiện trong quá trình thực hiện 
thủ tục hành chính.

Từ góc độ kinh tế công, kết quả này 
cho thấy cải cách hành chính không chỉ giúp 
giảm gánh nặng về thủ tục mà còn góp phần 
sử dụng hiệu quả hơn nguồn lực của cả cơ 
quan nhà nước và các chủ thể trong xã hội. 
Việc tiết kiệm thời gian, chi phí thực hiện thủ 
tục và hạn chế các giấy tờ trùng lặp là những 
yếu tố có ý nghĩa đối với việc cải thiện môi 
trường đầu tư, kinh doanh và nâng cao chất 
lượng phục vụ.
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3.3. Cà Mau: Mức độ hài lòng của 
người dân và doanh nghiệp là chỉ báo về 
chất lượng cải cách hành chính

Bên cạnh các chỉ tiêu về thời gian và 
chi phí giải quyết thủ tục hành chính, mức 
độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp 
cũng được xem là một tiêu chí quan trọng 
phản ánh chất lượng hoạt động của nền hành 
chính. Đây là chỉ số tổng hợp, phản ánh 
sự thuận tiện trong quá trình tiếp cận dịch 
vụ công, tính minh bạch của quy trình giải 
quyết công việc cũng như khả năng đáp ứng 
yêu cầu của cơ quan hành chính.

Theo kết quả đánh giá của địa phương, 
Cà Mau đạt tỷ lệ hài lòng 97,15% đối với việc 
giải quyết thủ tục hành chính. Kết quả này 
cho thấy những chuyển biến tích cực trong 
việc nâng cao chất lượng phục vụ, cải thiện 
trải nghiệm của người dân và doanh nghiệp 
khi thực hiện các giao dịch hành chính.

Ở góc độ quản trị công, mức độ hài lòng 
cao không chỉ phản ánh chất lượng dịch vụ 
hành chính mà còn cho thấy những cải thiện 
nhất định về thời gian xử lý, khả năng tiếp 
cận dịch vụ công và mức độ thuận lợi trong 
quá trình thực hiện thủ tục hành chính. Mặc 
dù chỉ số hài lòng không phản ánh toàn diện 
hiệu quả kinh tế của cải cách hành chính, song 
đây là một chỉ báo quan trọng để đánh giá tác 
động của cải cách đối với chất lượng quản trị 
và hiệu quả sử dụng nguồn lực xã hội.

Nhìn tổng thể, thực tiễn tại Hà Nội, 
Thanh Hóa và Cà Mau cho thấy cải cách 
hành chính trong mô hình chính quyền địa 
phương hai cấp đang từng bước tạo ra những 
chuyển biến tích cực cả về hiệu quả quản lý 
và chất lượng phục vụ. Mặc dù kết quả giữa 
các địa phương còn có sự khác biệt do điều 
kiện phát triển, quy mô và đặc điểm tổ chức 
bộ máy, nhưng điểm chung là việc đơn giản 
hóa thủ tục, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền 
và ứng dụng chuyển đổi số đã góp phần 
giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính, 
tiết kiệm nguồn lực xã hội và nâng cao hiệu 
quả hoạt động của nền hành chính công. Đây 
là cơ sở thực tiễn quan trọng để tiếp tục hoàn 
thiện cơ chế cải cách hành chính gắn với yêu 

cầu xây dựng nền quản trị hiện đại, hiệu lực, 
hiệu quả và phục vụ.

IV. TỪ THỰC TIỄN ĐẾN LÝ LUẬN: 
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHƯ MỘT 
ĐỘNG LỰC NÂNG CAO HIỆU QUẢ 
KINH TẾ TRONG MÔ HÌNH CHÍNH 
QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG HAI CẤP 

 Từ cơ sở lý luận về chi phí giao dịch 
trong quản trị công và kết quả bước đầu tại 
một số địa phương có thể nhận thấy cải cách 
hành chính và hiệu quả kinh tế có mối quan 
hệ tác động theo hướng tích cực. Mặc dù 
mức độ tác động phụ thuộc vào điều kiện 
phát triển, năng lực tổ chức thực hiện và mức 
độ hoàn thiện của thể chế ở từng địa phương, 
song thực tiễn cho thấy việc đơn giản hóa 
thủ tục hành chính, đẩy mạnh phân cấp, 
phân quyền và ứng dụng công nghệ số đã 
góp phần giảm chi phí thực hiện các quan hệ 
hành chính, nâng cao chất lượng cung ứng 
dịch vụ công và sử dụng hiệu quả hơn các 
nguồn lực xã hội. 

Thực tiễn nghiên cứu tại Hà Nội, Thanh 
Hóa và Cà Mau phản ánh ba phương diện 
chủ yếu trong tác động của cải cách hành 
chính đối với phát triển kinh tế - xã hội. 

Thứ nhất, cải cách hành chính góp phần 
giảm chi phí giao dịch của người dân và doanh 
nghiệp. Việc rút ngắn thời gian giải quyết thủ 
tục, đơn giản hóa quy trình, giảm số lần thực 
hiện nghĩa vụ hành chính và tăng cường cung 
cấp dịch vụ công trực tuyến đã tạo điều kiện 
để các tổ chức, cá nhân tiết kiệm thời gian, chi 
phí đi lại, chi phí chuẩn bị hồ sơ cũng như các 
chi phí tuân thủ khác. Xét dưới góc độ kinh 
tế thể chế, đây là yếu tố quan trọng góp phần 
nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn lực và cải 
thiện môi trường kinh doanh.

 Thứ hai, cải cách hành chính góp phần 
nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy 
nhà nước. Việc phân định rõ hơn chức năng, 
nhiệm vụ, tăng cường phân cấp, phân quyền 
gắn với trách nhiệm giải trình, đồng thời 
đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong giải 
quyết thủ tục hành chính đã tạo điều kiện để 
các quy trình quản lý được thực hiện thông 
suốt hơn, nâng cao tính công khai, minh bạch 
và khả năng phối hợp giữa các cơ quan. Đây 
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là cơ sở quan trọng để nâng cao chất lượng 
quản trị công trong bối cảnh đổi mới tổ chức 
chính quyền địa phương. 

Thứ ba, cải cách hành chính góp phần 
tạo lập môi trường thuận lợi cho phát triển 
kinh tế - xã hội. Một nền hành chính hoạt 
động hiệu quả, thủ tục hành chính minh bạch, 
thời gian giải quyết được rút ngắn và khả 
năng tiếp cận dịch vụ công được cải thiện sẽ 
góp phần nâng cao niềm tin của người dân 
và doanh nghiệp đối với cơ quan nhà nước. 
Đây cũng là một trong những điều kiện quan 
trọng để cải thiện môi trường đầu tư, kinh 
doanh, tăng cường năng lực cạnh tranh của 
địa phương và thu hút các nguồn lực cho 
phát triển.

 Từ những phân tích trên có thể thấy, cải 
cách hành chính không chỉ hướng tới mục 
tiêu nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 
nước mà còn góp phần tạo dựng môi trường 
thể chế thuận lợi cho hoạt động phát triển 
kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, hiệu quả của 
cải cách không chỉ phụ thuộc vào việc hoàn 
thiện quy trình, thủ tục hành chính mà còn 
gắn với sự đồng bộ của hệ thống pháp luật, 
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, mức 
độ phát triển của hạ tầng số và năng lực tổ 
chức thực hiện ở từng địa phương. Vì vậy, 
việc tiếp tục hoàn thiện thể chế, nâng cao 
năng lực thực thi và đẩy mạnh chuyển đổi 
số cần được xem là những điều kiện quan 
trọng để phát huy đầy đủ hiệu quả của cải 
cách hành chính trong giai đoạn tới.

V. GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU 
QUẢ KINH TẾ CHO MÔ HÌNH CQĐP 
HAI CẤP

Để CCHC thực sự là động lực thúc đẩy 
kinh tế trong mô hình CQĐP hai cấp, cần 
triển khai các giải pháp mang tính đột phá 
sau đây:

1. Hoàn thiện hạ tầng pháp lý và kiến 
trúc thể chế số toàn diện: Thiết lập quy chế 
bắt buộc chia sẻ dữ liệu giữa tất cả các cơ 
quan chuyên môn cấp tỉnh và chính quyền 
cấp xã theo nguyên tắc người dân chỉ cung 
cấp thông tin một lần duy nhất. Triệt tiêu 
hoàn toàn việc yêu cầu nộp bản sao chứng 
thực các giấy tờ đã có trong hệ thống dữ liệu 

quốc gia (như dân cư, đất đai, đăng ký doanh 
nghiệp). Bên cạnh đó, cần ban hành các văn 
bản quy phạm pháp luật công nhận tính pháp 
lý tuyệt đối của hồ sơ điện tử, kết quả giải 
quyết TTHC điện tử, và quy trình thẩm định 
trực tuyến song song. Cho phép áp dụng các 
công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) trong việc tự 
động thẩm định và phê duyệt các hồ sơ hành 
chính có tính chất chuẩn hóa cao (như cấp 
giấy phép đăng ký kinh doanh hộ cá thể, cấp 
chứng chỉ quy hoạch) để giải phóng sức lao 
động của công chức.

2. Thiết lập cơ chế phân cấp tài khóa 
triệt để và tự chủ ngân sách:  Cần xây dựng 
tỷ lệ điều tiết ngân sách cố định và ổn định 
trong vòng 3-5 năm cho chính quyền cấp 
xã/phường, đảm bảo nguồn thu từ thuế đất, 
phí dịch vụ địa phương được giữ lại một tỷ 
lệ thỏa đáng tại cơ sở để chủ động chi đầu 
tư phát triển hạ tầng an sinh xã hội tại chỗ. 
Chuyển giao các dịch vụ công mà khu vực 
tư nhân có thể làm tốt hơn (như vệ sinh môi 
trường, duy tu cây xanh đô thị, quản lý một 
số trung tâm thể thao, văn hóa cơ sở) cho 
doanh nghiệp đấu thầu vận hành. Chính 
quyền địa phương chuyển từ vai trò “người 
cung ứng trực tiếp” sang “người đặt hàng và 
giám sát chất lượng”, nhằm tối ưu hóa chi 
phí ngân sách và nâng cao chất lượng dịch 
vụ thông qua cạnh tranh thị trường.

3. Tái cấu trúc nguồn nhân lực và đổi 
mới phương thức đánh giá hiệu năng:  Trong 
mô hình hai cấp, công chức cấp cơ sở phải 
là những người đa năng do không còn cấp 
huyện hỗ trợ trực tiếp. Cần xây dựng lại 
hệ thống mô tả vị trí việc làm, chuyển dịch 
biên chế từ các cơ quan hành chính gián tiếp 
ở cấp tỉnh về trực tiếp thực thi tại bộ phận 
một cửa cấp xã. Kết quả thực hiện nhiệm vụ 
của từng công chức, từng phòng ban phải 
được hệ thống công nghệ thông tin tự động 
đo lường dựa trên các chỉ số cứng: tỷ lệ hồ 
sơ đúng hạn, chỉ số hài lòng của người dân, 
lượng thời gian xử lý trung bình. Áp dụng 
cơ chế thưởng - phạt tài chính nghiêm minh, 
liên kết trực tiếp kết quả KPI với quỹ lương 
bổng và cơ hội thăng tiến; kiên quyết loại bỏ 
hoặc điều chuyển những nhân sự không đáp 
ứng yêu cầu tốc độ của nền hành chính số.
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VI. KẾT LUẬN
 Cải cách hành chính là một trong những 

nội dung trọng tâm của quá trình xây dựng 
nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, hiệu 
lực, hiệu quả và phục vụ. Trong bối cảnh 
triển khai mô hình chính quyền địa phương 
hai cấp, cải cách hành chính được đặt trong 
yêu cầu đổi mới phương thức quản trị, hoàn 
thiện cơ chế phân cấp, phân quyền và nâng 
cao chất lượng cung ứng dịch vụ công, qua 
đó góp phần sử dụng hiệu quả hơn các nguồn 
lực phục vụ phát triển.

Từ góc độ lý luận, việc tiếp cận cải cách 
hành chính thông qua khung phân tích về 
chi phí giao dịch cho thấy hiệu quả của nền 
hành chính không chỉ được phản ánh ở chất 
lượng quản lý nhà nước mà còn ở khả năng 
giảm chi phí thời gian, chi phí tuân thủ và 
chi phí tiếp cận dịch vụ công đối với người 
dân, doanh nghiệp. Đây là những yếu tố có 
ý nghĩa đối với việc nâng cao hiệu quả phân 
bổ nguồn lực và cải thiện môi trường thể chế 
cho phát triển.

 Thực tiễn bước đầu tại một số địa 
phương cho thấy việc đẩy mạnh phân cấp, 

phân quyền, đơn giản hóa thủ tục hành 
chính và tăng cường ứng dụng công nghệ số 
đã góp phần nâng cao chất lượng giải quyết 
công việc, tạo thuận lợi hơn cho người dân 
và doanh nghiệp trong quá trình thực hiện 
thủ tục hành chính. Mặc dù kết quả đạt được 
còn phụ thuộc vào điều kiện cụ thể của từng 
địa phương, song đây là những minh chứng 
cho thấy cải cách hành chính có thể tạo ra 
những tác động tích cực cả về quản trị công 
và phát triển kinh tế - xã hội khi được triển 
khai đồng bộ, nhất quán và phù hợp với 
thực tiễn.

 Trong thời gian tới, để phát huy hiệu 
quả của mô hình chính quyền địa phương hai 
cấp, cần tiếp tục hoàn thiện thể chế, nâng cao 
chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, đẩy 
mạnh chuyển đổi số, tăng cường phân cấp, 
phân quyền đi đôi với kiểm tra, giám sát và 
nâng cao trách nhiệm giải trình. Đây không 
chỉ là yêu cầu của quá trình cải cách hành 
chính mà còn là nền tảng quan trọng để xây 
dựng nền quản trị quốc gia hiện đại, đáp ứng 
yêu cầu phát triển nhanh, bền vững và hội 
nhập trong giai đoạn mới./.
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