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Chinh phii néi riéng nham nang cao chat leong chinh sach cong. Bai viét phan tich phan
bién xa hoi nhu mot co ché “lang nghe cé hé thong @6p phan givip chinh sdch sat thye
tién, thiic day doi méi tw duy quan tri va chuyén héa thanh hanh dong hiéu qua. Trén co
s6 tiép cdn lién nganh (chinh tri hoc, quan tri céng, xd hoi hoc), bai viét khang dinh phan
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va phuc vu.
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rong md hinh quan tri truyén
théng, chinh sach cong thuong
duoc xay dung theo logic “tir trén
xubng”, trong d6 Nha nudc giit vai
tro trung tim quyét dinh, con xa hoi chu
yéu la doi twong thy huéng. Tuy nhién, thyc
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tién phat trién cho thay nhiéu chinh sach du
dang vé mit ¥ chi chinh tri nhung lai thiéu
tinh kha thi, khéng phu hop véi bdi canh
kinh té - xa hoi da dang va bién dong nhanh
chong... Trong bdi canh do, phan bién x4
hoi c6 thé coi 1a mdt nhu cau tat yéu ma cac
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cip quan 1y va hoach dinh chinh sach can
“lang nghe”, khong chi dé hoan thién chinh
sach ma con dé d6i méi tu duy quan trj va
nang cao nang lyc hanh dong cong. Phan
bién xa@ hoi khong « dbi lap voi quyén lyc nha
nudc ma la mot ciu phan cta quan tri hién
dai, noi quyén luc dugc kiém soat, diéu
chinh va hoan thién thong qua di thoai.

_ CO SO KHOA HQC CUA NHU
CAU PHAN BIEN XA HOI

Co s& khoa hoc ctia nhu cau phan bién
x3 hoi c6 thé dugc 1y giai tir nhiéu goc do:
triét hoc, chinh tri hoc, xa hoi hoc, tim ly
hoc va quan tri nha nudec.

1. Co sé triét hoc:

- Theo nguyén 1y cua Triét hoc Mac
- Lénin: Moi su vat, hién tugng déu chtra
dung mau thuan noi tai. Sy phat trién dién
ra thong qua dau tranh va giai quyét mau
thuan. Trong d6, phan bién xa hoi 1a hinh
thire thé hién mau thuln gitta chi truong -
thuc tién, gitta loi ich cac nhom xa hoi, tir
d6 thiic day hoan thién chinh sach.

- Theo tu duy phan bién trong triét hoc
phuong Tay: Theo Socrates: d6i thoai va
chét van gitp tim ra chan 1y; Con theo J.
S. Mill: tu do ngdn luan gitp sang loc sai
lam va bao vé chan ly. Qua do cho thay,
phan bién 13 con dudng dé tiép can su that
khach quan.

2. Co s6 chinh tri - phap ly:

- Trudc hét 12 Ban chat cua Nha nudc
phap quyén: D6 1a Nha nude doi hoi quyén
luc duoc kiém soat. Va, phan bién xa hoi
12 mot co ché kiém soat quyén luc mém tir
phia nhan dan.

- Nguyén tic dan chu ciing 13 mot co
s& mang tinh phap 1y. Theo dé c6 nguyén
tac “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra”. Quyen tham gia quan 1y xa hoi tat yéu
dan dén nhu cau gop y, giam sat va phan
bién.

- V& Hién phap va phap luat: O Viét
Nam, quyén ty do ngdn luan, quyén tham

gia quan ly nha nude va xa hoi duge quy
dinh trong Hién phap; tao co s& phap 1y cho
hoat dong phan bién.

3. Co s6é xa hoi hoc:

- X2 hoi da dang loi ich: Xa hoi hién dai
gém nhiéu nhom loi ich khac nhau; Chinh
sach cong tac dong khong ddng déu. Do do,
phan bién giup dung hoa lgi ich, giam xung
dot xa hoi.

- Chtic nang diéu chinh xi hoi: Phan
bién gitip phat hi¢n bat cap, sai léch trong
quan ly; La co ché ty diéu chinh ciia hé
thong x4 hoi.

4. Co sé tam ly hoc: Con nguoi cd nhu
cau dugc bay t0 quan diém, dugc ton trong;
Khi y kién khong duoc ling nghe s& dé
dan dén tam 1y bat man, phan tng tiéu cuc.
Chinh vi vay, phan bi¢n dugc thira nhan
gitip 6n dinh tam 1y xa hoi.

5. Co s& quan trj va phat trién:

- Nang cao chat luong chinh sach:
Khi Chinh sach dugc phan bién s& gitp
giam sai soOt, tdng tinh kha thi, phu hop
vé6i thuc tién hon.

- Bén canh d0, phan bién dong vai tro
nhu “h¢ thong canh bdo som”.

- Gop phan thuc day phat trién bén
virng, boi xa hoi c6 phan bién 1a xa hoi co
kha nang tu dicu chinh va tién bd.

6. Tinh tit yéu khach quan

Trong bdi canh toan cau hoa, kinh té
thi truong, cong nghé thong tin phat trién,
trinh d6 dan tri nang cao thi nhu cau tham
gia phan bi¢n xa hdi ngay cang manh mé va
trg thanh tat yéu khach quan.

Nhu vay c6 thé thdy, phan bién xi hoi
1a nhu cau tat yéu ¢ co so khoa hoc viing
chic. Xuat phat tir Quy lut phat trién cua
x4 hot, tir yéu cau thyc hién dan chi va kiém
soat quyén lyc, cﬁng nhu nhu cau tam 1y -
xa hoi clia con ngudi, ma can phai néng cao
chat lugng quan tri va phat trién bén ving.

Trong cac van kién qua cac ky dai hoi,
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Pang ta ludn chu trong, coi trong yéu t6
phan bién xi hoi. Cuong linh xay dung dat
nudc trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa
hoi (bod sung, phat trién nam 2011), khang
dinh: “Pang ton trong tinh ty chu, ung ho
moi hoat dong tu nguyén, tich cuc, sang tao
va chan thanh liang nghe y kién dong gop
cia Mit trin va cac doan thé. Pang, Nha
nude ¢ co ché, chinh sach, tao diéu kién
dé Mat tran va cac doan thé nhan dan hoat
dong c6 hiéu qua, thuc hi¢n vai tro giam sat
va phan bién xa hoi”.

CO SO LY LUAN VE PHAN BIEN
XA HOI

1. Khai niém phan bién xa hoi: Phan
bién x4 hoi 1a hoat dong ciia cac to chirc, ca
nhan trong xa hdi nham danh gia, gop ¥, phé
phan ddi v6i du thao chinh sach, phap luit,
hoat dong quan 1y nha nudc va cac van dé
xa hoi khac nham bao dam tinh cong khai,
minh bach, hi€u qua va phu hop voi loi ich
ctia cong dong. Pay 14 hinh thirc tham gia
tich cuc cua xa hdi vao qua trinh hoach dinh
va thuc thi chinh sach.

Khac vi phé phan cam tinh, phan bién
xa hoi mang tinh: Khoa hoc (dua trén lap
luan, bang chung); Xdy dung (huéng t6i
cai thién chinh sach); Céng khai hodc cé t6
chure (thong qua céac kénh chinh thurc hodc
xa hoi).

2. Phan bién xa hgi trong quan tri
qudc gia hién dai: Trong cac mo hinh quan
tri tién tién, phan bién xa hoi dugc coi la
mot co ché phan hoi chinh sach (policy
feedback); mot cong cu giam thiéu rii ro
chinh sach; mot phuong thic chia sé tri
thue gitta Nha nuwoc va xa hoi. Nha nudc
trg thanh nguoi diéu phdi tri thirc xa hoi,
trong d6 phan bi¢n 1a kénh thu nhan tri thirc
quan trong.

3. Phan bién xi hdi - Biéu hién ciia
Chinh pha “ling nghe”:

Chinh phu “ling nghe” khong chi 1a
thai do chinh tri ma 1a nang lyc thé ché, bao
gom: Kha nang tiép nhan y kién da chiéu;
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Kha nang phan tich va sang loc phan bién;
Kha nang diéu chinh chinh sach trén co s&
phan bién... Phan bién xa hdi gitip Chinh
phu thoat khoi “vong kin thong tin”, trdnh
hién tuong tu duy nhiém ky, tu duy cuc bo
nganh. Thue tién cho thiy nhiéu chinh sach
gip kho khan khi trién khai 1a do: Thiéu
thong tin tir co s&; Panh gia chua day du tac
dong xa hoi; Chua luong hét hé qua ngoai
dy kién.

Vi vay, phan bién xa hdi, dac biét 1a tir
gidi chuyén gia, tir cac t6 chuc xa hoi va tir
ngudi dan chiu tac dong truc tiép, s& gitp
Chinh phu hi¢u chinh chinh sach ngay tu
khau thiét ké, giam chi phi stra sai va tang
tinh kha thi.

4. Phin bi¢n xa hdi va doi méi tu
duy, hanh dong cia Chinh phu:

S di thuc hién thuc hién phan bién phai
d6i moi tu duy quan 1y 1a vi khi ¢6 Chinh
phu phai chuyén tir tu duy “quan Iy sang
“phuc vu”; tur tu duy ménh Iénh sang tu
duy ddi thoai; tir quyét dinh don tuyén sang
quyét dinh dya trén bang chimg. Pay 1a nén
tang ciia Nha nudc kién tao phat trién, noi
Nha nuéc dong hanh cing xa hoi.

Mit khac, phan bién x hdi gop phan
thic ddy hanh dong chinh sach hiéu qua
hon. D6 1 qué trinh tac dong dén cach thirc
td chuc thyc hién; dén co ché giam sat va
danh gia; dén trach nhiém giai trinh cua co
quan cong quyén. Khi phan bién duoc tiép
thu nghiém thc, né tao ra niém tin xa hoi,
tor d6 tang mirc do tuadn thu va hop tac cua
nguoi dan trong thuc thi chinh sach.

5. Piéu ki¢én dé phan bién xi hoi phat
huy hiéu qua:

Vé phia Nha nwéc: Thé ché hoa cac
kénh phan bién xa hoi; Bdo ddm minh bach
thong tin chinh sach; Ton trong va bao vé
nguoi tham gia phan bién.

Vé phia xd héi: Nang cao ning luc
phan bién khoa hoc; tranh cuc doan, cam
tinh; hudéng phan bién vao loi ich chung,
khong vi lgi ich cuc bd.
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Phan bién xa hoi khong phai 1a luc can
d6i voi Chinh pht ma 1a ngudn lyc mém
quan trong trong quan tri quoc gia hién dai.
Déi voi mot Chinh phu “lang nghe”, phan
bién x4 hoi vira 1 nhu cau, vira 1a dong luc
dé chinh sach sat thyuc té hon, tu duy quan
tri 461 m&i hon va hanh dong cong hiéu
qua hon. Xay dung va phat huy phan bién
x4 hoi chinh 1a con duong dé Nha nude va
xa hoi dong kién tao _phat trién, hudéng toi
quan tri tot, phat trién bén virg va thinh
vuong chung.

Thuec tién chirng minh, mubn phan bién
hiéu qua, trudc hét nguoi co y kién phan
bién phai c6 diy du cin cir 1y ludn, kién
thirc chuyén mon va sy trai nghiém thuc
tidn ddi v&i van dé, linh vuc minh néu ra. Tu
duy phan bién 1a mgt qua trinh bién ching,
bao gdom phan tich va danh gia thong tin
theo cac cach nhin khéc cho van dé da dat
ra, nham 1am sang to va khang dinh lai tinh
chinh xé4c cua véan deé. Lap luan phan bi¢n
phai 16 rang, logic, thuyét phuc va cong
tam. Trong thoi dai s6, v6i su can thi€p, ing
dung manh mé va toan dién cong ngh¢ thong
minh vao cac linh vuc doi song xa hoi, moi
trudng cua phan bién xa hdi ngay cang coi
mo, thong thoang, tién loi. Bau khong khi
dan chu, tu do ngdn luan giup cho DPang,
Nha nuéc va cac té chirc trong hé thong
chinh tri ctua dat nude c¢6 duoc nhimg “Hoi
nghi Dién Hong” cua thoi dai méi, véi tinh
than toan dan lo viéc nudc, toan dan ban
viéc Dang. Dac biét trong nhing thoi diém
dién ra dai hoi bang cac cap tién t6i Pai hoi
dai biéu toan qudc cia Pang, moi truong
phan bién xa hoi giap cho dai hdi céc cap
tan dung tri tué tap thé, gdp ¥ cla can b,
dang vién va cac ting 16p nhan din trong
xay dung bao cdo chinh tri, d¢ ra muc tiéu,
phuong hudng, giai phap lanh dao nhiém
ky méi dap ing yéu cau phat trién.

VAI TRO CUA PHA!’ LUAT
TRONG HOAT DONG PHAN BIEN
XA HOI

Vai tro cua phdp luat trong hoat dong

phan bién xa hoi c6 y nghia dac biét quan
trong d6i voi sy phat trién dan chu, tién bo
va on dinh ciia xi hoi. C6 thé khai quat qua
cac ndi dung chinh sau day:

1. Phap ludt bio dam quyén phan
bién xa hi cia cong din: Phap luat ghi
nhén va bao v¢ cac quyén co ban nhu: Quyen
tu do ngon luan, ty do bao chi; Quyén tiép
can thong tin; Quyén tham gia quan 1y nha
nuée va xa hoi. Nho d6, ¢4 nhan, to chirc c6
O s6 phap ly dé bay to y kién, gop ¥, phan
bién dbi voi chu trwong, chinh sach, phap
ludt va cac Van dé xa hoi. La co ché diéu
chinh, két ndi, thiic ddy cac hoat dong phan
bién c6 hi¢u qua, tranh lam dung, méo mo
thong tin.

2. Phap luit tao khuén khd, trat tu
cho hoat dong phan bién xa hoi: Phép luat
quy dinh: Chu thé dugc tham gia phan bién
xa hoi; Pham vi, ndi dung va hinh thirc phan
bién; Trinh ty, thu tuc thyc hi¢n phan bi¢n.
Piéu nay gitup hoat dong phan bién dién ra
¢6 to chue, ding muc dich, tranh tuy tién,
cuc doan hodc loi dung phan bién dé gay
r6i, Xam pham loi ich cua Nha nudc, to
chuc va ca nhan khac; tao khung phap ly
bao dam quyén va trach nhiém cta cac chu
thé tham gia phan bién.

3. Phap luat la cong cu biao vé cac
chii thé tham gia phéan bién: Théng qua
cac quy dinh v€: Bao v€ nguoi phat biéu
v klen trung thuc, thién chi; Co ché khiéu
nai, to cdo, xtr Iy vi pham. Phap luat gitp
nguoi tham gia phan bién yén tdm bay to
chinh kién, dong thoi xtr 1y cac hanh vi tru
dap, de doa hoac xam hai quyén phan bién
chinh déng.

4. Phap luét dinh hwéng va nang cao
chit lwong phan bién xa hoi: Phap luat
khuyén khich phan bién duya trén co sé khoa
hoc, thyc tién; mang tinh x4y dung, trach
nhiém. Qua d6, phan bién xa hoi gop phan
hoan thién chinh sach, phap luat, nang cao
hiéu qua quan 1y nha nude va thiuc ddy phat
trién xa hoi.

5. Phap luit bao dam sy gan két giira
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phéan bién xa hgi va quin ly nha nudc:
Phap luat quy dinh trach nhiém cia co quan
nha nudc trong vige tiép nhan, gidi trinh,
phan hdi y kién phan bién; Cong khai, minh
bach qua trinh xay dung va thuc thi chinh
sach. Diéu nay gitip phan bién xa hoi khong
chi dimg ¢ gbp y ma con co tac dong thuc
chat dén qu4 trinh ra quyet dinh; tao dung
moi trudng phap 1y cho déi thoai chinh sach
giita Nha nuéc - xa hoi - chuyén gia - to
chtic cong dong.

Phap ludt gitr vai trd nén tang, dinh
hudng va bdo dam cho hoat dong phan bién
xa hoi dién ra dan chu, hiéu qua va dung
phap luat. Phan bi¢n xa hdi chi thyc su phat
huy gia tri khi dugc dit trong khuon kho
phap luat, gop phan xdy dung Nha nudc
phap quyén va xi hoi dan chu, vin minh.

VAITRO VA LQI iCH CUA PHAN
BIEN XA HOI:

1. Nhu ciu “ling nghe” ciia Chinh
phu: Céc nha lanh dao xem phan bién la
kénh dé nghe ¥ kién chan thanh tir chuyén
gia, nguol dan, giai quyét cac nat that thé
ché, va diéu chinh chinh sach kip thoi.

2. Giiip chinh sach sat thwe té: Phan
bién x4 hoi mang tiéng noi da chiéu, tir d6
gitip phét hién diém yéu, bt cap trong du
thao, ddm bao chinh sach cong khai, minh
bach, hiéu qua, va phi hop v&i doi séng
thuec.

3. P6i méi tw duy va hanh dong: No
budc cac cip chinh quyén phai nhin thang
vao su that, ddnh gia ding tinh hinh, tir do
c6 quyét tAm ddi méi tu duy quan trj va
hanh dong quyét liét hon.

- Tang cudng dong thuan x3 hoi: Khi
¥ kién nguoi dan dugc ling nghe va tlep
thu, su dong thuan xa hoi duge cung co,
g6p phan xay dung Pang va chinh quyén
viing manh.

- Co ché quan trong: Phan bién xa hdi,
dac bi¢t qua Mat tran To qué)c, la cong cu
khong thé thiéu dé bao vé loi ich hop phap
ctia ngudi dan va quéc gia.
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- Thuc trang va thach thuc: Cong tac
phan bién di dat két qua bude dau, nhung
con nhiéu han ché, d6i khi mang tinh hinh
thtrc; Can nang cao chit lugng, pham vi,
thoi diém, va trach nhiém tiép thu y kién
phan bién dé no thuc sy hiéu qua; Su phat
trién ctia mang xa hoi doi hoi cac co quan
nha nudc phai d6i moi k§ niang nim bat
va xu 1y thong tin da chiéu, ca thong tin
x4u doc.

Toém lai, phan bi¢n xa hoi 1a mot nhu
cau khach quan va 1a yéu cau cép thiét dé
chinh phii “lang nghe”, diéu chinh chinh
sach va hanh dong hiéu qua hon vi su phat
trién ctia dat nudc.

GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP
LUAT VE PHAN BIEN XA HOQI

1. Hoan thién khai niém va chuan
muc phap ly:

- Xay dung dinh nghia phap ly thong
nhat vé phan bién xa hoi trong hé thdng
phép luat Viét Nam.

- Phan dinh 14 dic diém, muc tiéu, d6i
tuong, phuong thirc va nguyén tic ctia phan
bién x3 hoi dé tranh mo ho, trung lap véi
cac hinh thtrc tham gia khac.

2. Quy dinh ré co ché, trinh ty phén
bién trong cac giai doan xay dung chinh
sach va phap luat

- Phan bién xa hoi can dugc quy dinh
nhu mét budce bat budc trong trinh ty xay
dung van ban quy pham phap luat.

- Xéc dinh thot han, ndi dung, hinh thirc
ti€p nhan phan bién tir cong chung trudc khi
van ban dugc ban hanh.

- Thiét ké co ché tra 10i chinh thirc bang
van ban doi vai tat ca phan bién nhan duoc.

3. Bio dam quyén va trach nhiém
cia cac chu thé tham gia phan bién

- Nha nuéc can quy dinh chinh thic vé
quyén tiép can thong tin, quyén trinh bay
quan diém, quyén dugc bao vé khi thuc
hién phan bién.
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- Phan loai chu thé phan bién: nhu
chuyén gia, hoc gia, to chirc xi hoi, cong
dan nham dam bao tinh hop phap va trach
nhiém.

- Quy dinh trach nhiém cua cac chu thé
tham gia phan bién, nhu tuan thu dao duc
phan bi¢n, khong xuyén tac, khong thong
tin sai 1éch.

4. Hoan thién co ché bao vé phap ly

- Xay dung co ché bao vé nguoi tham
gia phan bi¢én khoi bi tra dlia, phan biét dbi
xtr hodc bi xur Iy hanh chinh, hinh sy khi ho
thyc hién phan bién trong khudn kho phap
luat.

- Thié’trlap quy trinh khiéu nai, t6 céo
lién quan dén viéc khong tiép nhan hodc su
dung phan bi¢n mot cach khong ding dan.

5. Ting cwong ning lue va diéu kién
thwe hién phan bién xa hoi

- Quy dinh v& viéc hd tro ky thuit, tai
chinh cho cac t6 chuc ddc 1ap co vai tro
phan bién chuyén sau.

- Khuyén khich xay duyng mang lu6i
chuyén gia, vién nghién ctru, hoi nghé
nghi¢p dong vai tro phan bi¢n trén tinh than
khoa hoc.

6. Kién nghi chinh sich

- Ban hanh Luat vé phan bién xa hdi
vo1 quy dinh doc lap, toan dién dé minh
dinh vai tro, quyén luc, trach nhi¢m va co
ché tuong tac voi cac co quan nha nudc.

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Tap chi Quan Iy Nha nudc (14/12/2024):
Khung phép 1y vé phan bién xa hoi ¢ Viét Nam
- TS. Cao Tién Si

2. Thong tin Khoa hoc Chinh tri (24/10/2025):

- Stra doi, b6 sung luat hién hanh dé
tich hop cac quy dinh bat budc vé phan bién
xa hdi trong tung linh vuc cu thé (nhu moi
truong, y té, gido duc).

- Thiét 1ap co ché phan bién bat budc
d6i voi cac van ban quy pham phap lut co
quy mo, tdc dong 1on, dac biét trong cac du
an dau tu cong.

- Thuc day hop tac gitra Nha nude va
cac t6 chirc xa hoi dé cung xdy dung céc
tiéu chi, nguyén tic phan bién trén co so
chia sé trach nhi€ém va minh bach.

Hoan thién phap luat vé phan bién xa
hoi 14 yéu cau tit yéu trong 19 trinh xay
dung nha nudc phap quyén, minh bach va
dan chi. Viéc quy dinh phap 1y day du, &
rang khong chi tao co s& cho quyén cong
dan duoc thuc thi, ma con ning cao chit
luong thé ché, chinh sach, phéap lut. bay
1a budc di chién luge nham xay dyng nén
hanh chinh hudng t6i dbi thoai, hop tic va
phat trién bén viing.

Hoan thién phap luat vé phan bién xa
hoi 1a yéu cau tit yéu trong 10 trinh xay
dung nha nudc phap quyén, minh bach va
dan chu. Viéc quy dinh phéap 1y day du, o
rang khong chi tao co s& cho quyén cong
dan dugc thyc thi, ma con nang cao chat
luong thé ché, chinh sach, phap lut. bay
1a budc di chién luge nham xdy dung nén
hanh chinh huéng téi ddi thoai, hop tac va
phat trién bén viing./.

Co ché phap 1y vé phan bién xa hoi ¢ Viét Nam
- TS Hoang Minh Hoi

3. Tap chi Nghién cuu lap phap: Mot gde nhin
vé thyc tién phan bién x4 hoi tai Viét Nam hién
nay - ThS. Lé Thi Thiéu Hoa
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