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Trong mô hình quản trị truyền 
thống, chính sách công thường 
được xây dựng theo logic “từ trên 
xuống”, trong đó Nhà nước giữ vai 

trò trung tâm quyết định, còn xã hội chủ 
yếu là đối tượng thụ hưởng. Tuy nhiên, thực 

tiễn phát triển cho thấy nhiều chính sách dù 
đúng về mặt ý chí chính trị nhưng lại thiếu 
tính khả thi, không phù hợp với bối cảnh 
kinh tế - xã hội đa dạng và biến động nhanh 
chóng… Trong bối cảnh đó, phản biện xã 
hội có thể coi là một nhu cầu tất yếu mà các 
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cấp quản lý và hoạch định chính sách cần 
“lắng nghe”, không chỉ để hoàn thiện chính 
sách mà còn để đổi mới tư duy quản trị và 
nâng cao năng lực hành động công. Phản 
biện xã hội không đối lập với quyền lực nhà 
nước mà là một cấu phần của quản trị hiện 
đại, nơi quyền lực được kiểm soát, điều 
chỉnh và hoàn thiện thông qua đối thoại. 

CƠ sở kHOA HỌC CỦA nHU 
CẦU pHẢn bIỆn xÃ HỘI 

Cơ sở khoa học của nhu cầu phản biện 
xã hội có thể được lý giải từ nhiều góc độ: 
triết học, chính trị học, xã hội học, tâm lý 
học và quản trị nhà nước. 

1. Cơ sở triết học: 
- Theo nguyên lý của Triết học Mác 

- Lênin: Mọi sự vật, hiện tượng đều chứa 
đựng mâu thuẫn nội tại. Sự phát triển diễn 
ra thông qua đấu tranh và giải quyết mâu 
thuẫn. Trong đó, phản biện xã hội là hình 
thức thể hiện mâu thuẫn giữa chủ trương - 
thực tiễn, giữa lợi ích các nhóm xã hội, từ 
đó thúc đẩy hoàn thiện chính sách.

- Theo tư duy phản biện trong triết học 
phương Tây: Theo Socrates: đối thoại và 
chất vấn giúp tìm ra chân lý; Còn theo J. 
S. Mill: tự do ngôn luận giúp sàng lọc sai 
lầm và bảo vệ chân lý. Qua đó cho thấy, 
phản biện là con đường để tiếp cận sự thật 
khách quan.

2. Cơ sở chính trị - pháp lý: 
- Trước hết là Bản chất của Nhà nước 

pháp quyền: Đó là Nhà nước đòi hỏi quyền 
lực được kiểm soát. Và, phản biện xã hội 
là một cơ chế kiểm soát quyền lực mềm từ 
phía nhân dân.

 - Nguyên tắc dân chủ cũng là một cơ 
sở mang tính pháp lý. Theo đó có nguyên 
tắc “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm 
tra”. Quyền tham gia quản lý xã hội tất yếu 
dẫn đến nhu cầu góp ý, giám sát và phản 
biện.

- Về Hiến pháp và pháp luật: Ở Việt 
Nam, quyền tự do ngôn luận, quyền tham 

gia quản lý nhà nước và xã hội được quy 
định trong Hiến pháp; tạo cơ sở pháp lý cho 
hoạt động phản biện.

3. Cơ sở xã hội học: 
- Xã hội đa dạng lợi ích: Xã hội hiện đại 

gồm nhiều nhóm lợi ích khác nhau; Chính 
sách công tác động không đồng đều. Do đó, 
phản biện giúp dung hòa lợi ích, giảm xung 
đột xã hội.

- Chức năng điều chỉnh xã hội: Phản 
biện giúp phát hiện bất cập, sai lệch trong 
quản lý; Là cơ chế tự điều chỉnh của hệ 
thống xã hội.

4. Cơ sở tâm lý học: Con người có nhu 
cầu được bày tỏ quan điểm, được tôn trọng; 
Khi ý kiến không được lắng nghe sẽ dễ 
dẫn đến tâm lý bất mãn, phản ứng tiêu cực. 
Chính vì vậy, phản biện được thừa nhận 
giúp ổn định tâm lý xã hội.

5. Cơ sở quản trị và phát triển: 
- Nâng cao chất lượng chính sách: 

Khi Chính sách được phản biện sẽ giúp 
giảm sai sót, tăng tính khả thi, phù hợp 
với thực tiễn hơn. 

- Bên cạnh đó, phản biện đóng vai trò 
như “hệ thống cảnh báo sớm”.

- Góp phần thúc đẩy phát triển bền 
vững, bởi xã hội có phản biện là xã hội có 
khả năng tự điều chỉnh và tiến bộ.

6. Tính tất yếu khách quan
Trong bối cảnh toàn cầu hóa, kinh tế 

thị trường, công nghệ thông tin phát triển,  
trình độ dân trí nâng cao thì nhu cầu tham 
gia phản biện xã hội ngày càng mạnh mẽ và 
trở thành tất yếu khách quan.

Như vậy có thể thấy, phản biện xã hội 
là nhu cầu tất yếu có cơ sở khoa học vững 
chắc. Xuất phát từ Quy luật phát triển của 
xã hội, từ yêu cầu thực hiện dân chủ và kiểm 
soát quyền lực, cũng như nhu cầu tâm lý - 
xã hội của con người, mà cần phải nâng cao 
chất lượng quản trị và phát triển bền vững.

Trong các văn kiện qua các kỳ đại hội, 
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Đảng ta luôn chú trọng, coi trọng yếu tố 
phản biện xã hội. Cương lĩnh xây dựng đất 
nước trong thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã 
hội (bổ sung, phát triển năm 2011), khẳng 
định: “Đảng tôn trọng tính tự chủ, ủng hộ 
mọi hoạt động tự nguyện, tích cực, sáng tạo 
và chân thành lắng nghe ý kiến đóng góp 
của Mặt trận và các đoàn thể. Đảng, Nhà 
nước có cơ chế, chính sách, tạo điều kiện 
để Mặt trận và các đoàn thể nhân dân hoạt 
động có hiệu quả, thực hiện vai trò giám sát 
và phản biện xã hội”.

CƠ sở lý lUẬn vỀ pHẢn bIỆn 
xÃ HỘI

1. Khái niệm phản biện xã hội: Phản 
biện xã hội là hoạt động của các tổ chức, cá 
nhân trong xã hội nhằm đánh giá, góp ý, phê 
phán đối với dự thảo chính sách, pháp luật, 
hoạt động quản lý nhà nước và các vấn đề 
xã hội khác nhằm bảo đảm tính công khai, 
minh bạch, hiệu quả và phù hợp với lợi ích 
của cộng đồng. Đây là hình thức tham gia 
tích cực của xã hội vào quá trình hoạch định 
và thực thi chính sách.

Khác với phê phán cảm tính, phản biện 
xã hội mang tính: Khoa học (dựa trên lập 
luận, bằng chứng); Xây dựng (hướng tới 
cải thiện chính sách); Công khai hoặc có tổ 
chức (thông qua các kênh chính thức hoặc 
xã hội).

2. Phản biện xã hội trong quản trị 
quốc gia hiện đại: Trong các mô hình quản 
trị tiên tiến, phản biện xã hội được coi là 
một cơ chế phản hồi chính sách (policy 
feedback); một công cụ giảm thiểu rủi ro 
chính sách; một phương thức chia sẻ tri 
thức giữa Nhà nước và xã hội. Nhà nước 
trở thành người điều phối tri thức xã hội, 
trong đó phản biện là kênh thu nhận tri thức 
quan trọng.

3. Phản biện xã hội - Biểu hiện của 
Chính phủ “lắng nghe”: 

Chính phủ “lắng nghe” không chỉ là 
thái độ chính trị mà là năng lực thể chế, bao 
gồm: Khả năng tiếp nhận ý kiến đa chiều; 

Khả năng phân tích và sàng lọc phản biện; 
Khả năng điều chỉnh chính sách trên cơ sở 
phản biện… Phản biện xã hội giúp Chính 
phủ thoát khỏi “vòng kín thông tin”, tránh 
hiện tượng tư duy nhiệm kỳ, tư duy cục bộ 
ngành. Thực tiễn cho thấy nhiều chính sách 
gặp khó khăn khi triển khai là do: Thiếu 
thông tin từ cơ sở; Đánh giá chưa đầy đủ tác 
động xã hội; Chưa lường hết hệ quả ngoài 
dự kiến.

Vì vậy, phản biện xã hội, đặc biệt là từ 
giới chuyên gia, từ các tổ chức xã hội và từ 
người dân chịu tác động trực tiếp, sẽ giúp 
Chính phủ hiệu chỉnh chính sách ngay từ 
khâu thiết kế, giảm chi phí sửa sai và tăng 
tính khả thi.

4. Phản biện xã hội và đổi mới tư 
duy, hành động của Chính phủ: 

Sở dĩ thực hiện thực hiện phản biện phải 
đổi mới tư duy quản lý là vì khi đó Chính 
phủ phải chuyển từ tư duy “quản lý” sang 
“phục vụ”;  từ tư duy mệnh lệnh sang tư 
duy đối thoại; từ quyết định đơn tuyến sang 
quyết định dựa trên bằng chứng. Đây là nền 
tảng của Nhà nước kiến tạo phát triển, nơi 
Nhà nước đồng hành cùng xã hội.

Mặt khác, phản biện xã hội góp phần 
thúc đẩy hành động chính sách hiệu quả 
hơn. Đó là quá trình tác động đến cách thức 
tổ chức thực hiện; đến cơ chế giám sát và 
đánh giá; đến trách nhiệm giải trình của cơ 
quan công quyền. Khi phản biện được tiếp 
thu nghiêm túc, nó tạo ra niềm tin xã hội, 
từ đó tăng mức độ tuân thủ và hợp tác của 
người dân trong thực thi chính sách.

5. Điều kiện để phản biện xã hội phát 
huy hiệu quả: 

Về phía Nhà nước: Thể chế hóa các 
kênh phản biện xã hội; Bảo đảm minh bạch 
thông tin chính sách; Tôn trọng và bảo vệ 
người tham gia phản biện.

Về phía xã hội: Nâng cao năng lực 
phản biện khoa học; tránh cực đoan, cảm 
tính; hướng phản biện vào lợi ích chung, 
không vì lợi ích cục bộ.
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Phản biện xã hội không phải là lực cản 
đối với Chính phủ mà là nguồn lực mềm 
quan trọng trong quản trị quốc gia hiện đại. 
Đối với một Chính phủ “lắng nghe”, phản 
biện xã hội vừa là nhu cầu, vừa là động lực 
để chính sách sát thực tế hơn, tư duy quản 
trị đổi mới hơn và hành động công hiệu 
quả hơn. Xây dựng và phát huy phản biện 
xã hội chính là con đường để Nhà nước và 
xã hội đồng kiến tạo phát triển, hướng tới 
quản trị tốt, phát triển bền vững và thịnh 
vượng chung. 

Thực tiễn chứng minh, muốn phản biện 
hiệu quả, trước hết người có ý kiến phản 
biện phải có đầy đủ căn cứ lý luận, kiến 
thức chuyên môn và sự trải nghiệm thực 
tiễn đối với vấn đề, lĩnh vực mình nêu ra. Tư 
duy phản biện là một quá trình biện chứng, 
bao  gồm phân tích và đánh giá thông tin 
theo các cách nhìn khác cho vấn đề đã đặt 
ra, nhằm làm sáng tỏ và khẳng định lại tính 
chính xác của vấn đề. Lập luận phản biện 
phải rõ ràng,  logic, thuyết phục và công 
tâm. Trong thời đại số, với sự can thiệp, ứng 
dụng mạnh mẽ và toàn diện công nghệ thông 
minh vào các lĩnh vực đời sống xã hội, môi 
trường của phản biện xã hội ngày càng cởi 
mở, thông thoáng, tiện lợi. Bầu không khí 
dân chủ, tự do ngôn luận giúp cho Đảng, 
Nhà nước và các tổ chức trong hệ thống 
chính trị của đất nước có được những “Hội 
nghị Diên Hồng” của thời đại mới, với tinh 
thần toàn dân lo việc nước, toàn dân bàn 
việc Đảng. Đặc biệt trong những thời điểm 
diễn ra đại hội Đảng các cấp tiến tới Đại hội 
đại biểu toàn quốc của Đảng, môi trường 
phản biện xã hội giúp cho đại hội các cấp 
tận dụng trí tuệ tập thể, góp ý của cán bộ, 
đảng viên và các tầng lớp nhân dân trong 
xây dựng báo cáo chính trị, đề ra mục tiêu, 
phương hướng, giải pháp lãnh đạo nhiệm 
kỳ mới đáp ứng yêu cầu phát triển. 

VAI tRÒ CỦA pHÁp lUẬt 
tROnG HOẠt đỘnG pHẢn bIỆn 
xÃ HỘI 

Vai trò của pháp luật trong hoạt động 

phản biện xã hội có ý nghĩa đặc biệt quan 
trọng đối với sự phát triển dân chủ, tiến bộ 
và ổn định của xã hội. Có thể khái quát qua 
các nội dung chính sau đây: 

1. Pháp luật bảo đảm quyền phản 
biện xã hội của công dân: Pháp luật ghi 
nhận và bảo vệ các quyền cơ bản như: Quyền 
tự do ngôn luận, tự do báo chí; Quyền tiếp 
cận thông tin; Quyền tham gia quản lý nhà 
nước và xã hội. Nhờ đó, cá nhân, tổ chức có 
cơ sở pháp lý để bày tỏ ý kiến, góp ý, phản 
biện đối với chủ trương, chính sách, pháp 
luật và các vấn đề xã hội. Là cơ chế điều 
chỉnh, kết nối, thúc đẩy các hoạt động phản 
biện có hiệu quả, tránh lạm dụng, méo mó 
thông tin.

2. Pháp luật tạo khuôn khổ, trật tự 
cho hoạt động phản biện xã hội: Pháp luật 
quy định: Chủ thể được tham gia phản biện 
xã hội; Phạm vi, nội dung và hình thức phản 
biện; Trình tự, thủ tục thực hiện phản biện. 
Điều này giúp hoạt động phản biện diễn ra 
có tổ chức, đúng mục đích, tránh tùy tiện, 
cực đoan hoặc lợi dụng phản biện để gây 
rối, xâm phạm lợi ích của Nhà nước, tổ 
chức và cá nhân khác; tạo khung pháp lý 
bảo đảm quyền và trách nhiệm của các chủ 
thể tham gia phản biện.

3. Pháp luật là công cụ bảo vệ các 
chủ thể tham gia phản biện: Thông qua 
các quy định về: Bảo vệ người phát biểu 
ý kiến trung thực, thiện chí; Cơ chế khiếu 
nại, tố cáo, xử lý vi phạm. Pháp luật giúp 
người tham gia phản biện yên tâm bày tỏ 
chính kiến, đồng thời xử lý các hành vi trù 
dập, đe dọa hoặc xâm hại quyền phản biện 
chính đáng.

4. Pháp luật định hướng và nâng cao 
chất lượng phản biện xã hội: Pháp luật 
khuyến khích phản biện dựa trên cơ sở khoa 
học, thực tiễn; mang tính xây dựng, trách 
nhiệm. Qua đó, phản biện xã hội góp phần 
hoàn thiện chính sách, pháp luật, nâng cao 
hiệu quả quản lý nhà nước và thúc đẩy phát 
triển xã hội.

5. Pháp luật bảo đảm sự gắn kết giữa 
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phản biện xã hội và quản lý nhà nước: 
Pháp luật quy định trách nhiệm của cơ quan 
nhà nước trong việc tiếp nhận, giải trình, 
phản hồi ý kiến phản biện; Công khai, minh 
bạch quá trình xây dựng và thực thi chính 
sách. Điều này giúp phản biện xã hội không 
chỉ dừng ở góp ý mà còn có tác động thực 
chất đến quá trình ra quyết định; tạo dựng 
môi trường pháp lý cho đối thoại chính sách 
giữa Nhà nước - xã hội - chuyên gia - tổ 
chức cộng đồng.

Pháp luật giữ vai trò nền tảng, định 
hướng và bảo đảm cho hoạt động phản biện 
xã hội diễn ra dân chủ, hiệu quả và đúng 
pháp luật. Phản biện xã hội chỉ thực sự phát 
huy giá trị khi được đặt trong khuôn khổ 
pháp luật, góp phần xây dựng Nhà nước 
pháp quyền và xã hội dân chủ, văn minh.

VAI tRÒ vÀ lỢI ÍCH CỦA pHẢn 
bIỆn xÃ HỘI:

1. Nhu cầu “lắng nghe” của Chính 
phủ: Các nhà lãnh đạo xem phản biện là 
kênh để nghe ý kiến chân thành từ chuyên 
gia, người dân, giải quyết các nút thắt thể 
chế, và điều chỉnh chính sách kịp thời.

2. Giúp chính sách sát thực tế: Phản 
biện xã hội mang tiếng nói đa chiều, từ đó 
giúp phát hiện điểm yếu, bất cập trong dự 
thảo, đảm bảo chính sách công khai, minh 
bạch, hiệu quả, và phù hợp với đời sống 
thực.

3. Đổi mới tư duy và hành động: Nó 
buộc các cấp chính quyền phải nhìn thẳng 
vào sự thật, đánh giá đúng tình hình, từ đó 
có quyết tâm đổi mới tư duy quản trị và 
hành động quyết liệt hơn.

- Tăng cường đồng thuận xã hội: Khi 
ý kiến người dân được lắng nghe và tiếp 
thu, sự đồng thuận xã hội được củng cố, 
góp phần xây dựng Đảng và chính quyền 
vững mạnh.

- Cơ chế quan trọng: Phản biện xã hội, 
đặc biệt qua Mặt trận Tổ quốc, là công cụ 
không thể thiếu để bảo vệ lợi ích hợp pháp 
của người dân và quốc gia. 

- Thực trạng và thách thức: Công tác 
phản biện đã đạt kết quả bước đầu, nhưng 
còn nhiều hạn chế, đôi khi mang tính hình 
thức; Cần nâng cao chất lượng, phạm vi, 
thời điểm, và trách nhiệm tiếp thu ý kiến 
phản biện để nó thực sự hiệu quả;  Sự phát 
triển của mạng xã hội đòi hỏi các cơ quan 
nhà nước phải đổi mới kỹ năng nắm bắt 
và xử lý thông tin đa chiều, cả thông tin 
xấu độc. 

Tóm lại, phản biện xã hội là một nhu 
cầu khách quan và là yêu cầu cấp thiết để 
chính phủ “lắng nghe”, điều chỉnh chính 
sách và hành động hiệu quả hơn vì sự phát 
triển của đất nước. 

GIẢI pHÁp HOÀn tHIỆn pHÁp 
lUẬt vỀ pHẢn bIỆn xÃ HỘI

1. Hoàn thiện khái niệm và chuẩn 
mực pháp lý: 

- Xây dựng định nghĩa pháp lý thống 
nhất về phản biện xã hội trong hệ thống 
pháp luật Việt Nam.

- Phân định rõ đặc điểm, mục tiêu, đối 
tượng, phương thức và nguyên tắc của phản 
biện xã hội để tránh mơ hồ, trùng lặp với 
các hình thức tham gia khác.

2. Quy định rõ cơ chế, trình tự phản 
biện trong các giai đoạn xây dựng chính 
sách và pháp luật

- Phản biện xã hội cần được quy định 
như một bước bắt buộc trong trình tự xây 
dựng văn bản quy phạm pháp luật.

- Xác định thời hạn, nội dung, hình thức 
tiếp nhận phản biện từ công chúng trước khi 
văn bản được ban hành.

- Thiết kế cơ chế trả lời chính thức bằng 
văn bản đối với tất cả phản biện nhận được.

3. Bảo đảm quyền và trách nhiệm 
của các chủ thể tham gia phản biện

- Nhà nước cần quy định chính thức về 
quyền tiếp cận thông tin, quyền trình bày 
quan điểm, quyền được bảo vệ khi thực 
hiện phản biện.
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- Phân loại chủ thể phản biện: như 
chuyên gia, học giả, tổ chức xã hội, công 
dân nhằm đảm bảo tính hợp pháp và trách 
nhiệm.

- Quy định trách nhiệm của các chủ thể 
tham gia phản biện, như tuân thủ đạo đức 
phản biện, không xuyên tạc, không thông 
tin sai lệch.

4. Hoàn thiện cơ chế bảo vệ pháp lý
- Xây dựng cơ chế bảo vệ người tham 

gia phản biện khỏi bị trả đũa, phân biệt đối 
xử hoặc bị xử lý hành chính, hình sự khi họ 
thực hiện phản biện trong khuôn khổ pháp 
luật.

- Thiết lập quy trình khiếu nại, tố cáo 
liên quan đến việc không tiếp nhận hoặc sử 
dụng phản biện một cách không đúng đắn.

5. Tăng cường năng lực và điều kiện 
thực hiện phản biện xã hội

- Quy định về việc hỗ trợ kỹ thuật, tài 
chính cho các tổ chức độc lập có vai trò 
phản biện chuyên sâu.

- Khuyến khích xây dựng mạng lưới 
chuyên gia, viện nghiên cứu, hội nghề 
nghiệp đóng vai trò phản biện trên tinh thần 
khoa học.

6. Kiến nghị chính sách
- Ban hành Luật về phản biện xã hội 

với quy định độc lập, toàn diện để minh 
định vai trò, quyền lực, trách nhiệm và cơ 
chế tương tác với các cơ quan nhà nước.

- Sửa đổi, bổ sung luật hiện hành để 
tích hợp các quy định bắt buộc về phản biện 
xã hội trong từng lĩnh vực cụ thể (như môi 
trường, y tế, giáo dục).

- Thiết lập cơ chế phản biện bắt buộc 
đối với các văn bản quy phạm pháp luật có 
quy mô, tác động lớn, đặc biệt trong các dự 
án đầu tư công.

- Thúc đẩy hợp tác giữa Nhà nước và 
các tổ chức xã hội để cùng xây dựng các 
tiêu chí, nguyên tắc phản biện trên cơ sở 
chia sẻ trách nhiệm và minh bạch.

Hoàn thiện pháp luật về phản biện xã 
hội là yêu cầu tất yếu trong lộ trình xây 
dựng nhà nước pháp quyền, minh bạch và 
dân chủ. Việc quy định pháp lý đầy đủ, rõ 
ràng không chỉ tạo cơ sở cho quyền công 
dân được thực thi, mà còn nâng cao chất 
lượng thể chế, chính sách, pháp luật. Đây 
là bước đi chiến lược nhằm xây dựng nền 
hành chính hướng tới đối thoại, hợp tác và 
phát triển bền vững.

Hoàn thiện pháp luật về phản biện xã 
hội là yêu cầu tất yếu trong lộ trình xây 
dựng nhà nước pháp quyền, minh bạch và 
dân chủ. Việc quy định pháp lý đầy đủ, rõ 
ràng không chỉ tạo cơ sở cho quyền công 
dân được thực thi, mà còn nâng cao chất 
lượng thể chế, chính sách, pháp luật. Đây 
là bước đi chiến lược nhằm xây dựng nền 
hành chính hướng tới đối thoại, hợp tác và 
phát triển bền vững./.
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