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VAI TRO CUA TRUYEN THONG
TRONG HOAT BONG THU VIEN TAI CAC C0 SO
GIAO DUC DA HOC CONG LAP VIET NAM
TRONG BOI CANH CHUYEN B0l SO

= ThS. Nguyén Viin Thily
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong

® TOM TAT: Trong boi canh chuyén doi sé gido duc dai hoc, thw vién dang chuyén tir
mé hinh phuc vu dwa chii yéu trén khéng gian vdt Iy va tai liéu in sang hé sinh thai hoc
liéu, dit liéu va dich vu hoc thudt da nén tang. Sw chuyén dich nay lam thay doi can ban vi
tri ciia truyén thong thuw vién. Truyén thong khong con chi la hoat dong tuyen truyén, gzm
thiéu sach hay quang bd dich vu, ma tré thanh cau néi givip tai nguyén so dwege nhdan biét
va sir dung; hé tro trdi nghiém nguoi dimg; xdy dung quan hé véi céng ching hoc thudt;
phat trién nang lic théng tin va van héa hoc thudt; tao ldp co ché phan hoi phuc vu quan
tri; do”‘ng thoi gop phdn hién thuc hoa muc tiéu chuyén doi s6 cua co s6 giao duc dai hoc.
Trén co s6 tong quan tai liéu, phan tich chinh séch va tham chiéu mot sé thuc hdnh cong
khai tai cac thu vién dai hoc cong lap o ba khu viee Bic — Trung — Nam, bal viét hé thong
hoa sdu nhém vai tro chii yéu cia truyén théng thuw vién, chi ra mét sé van dé han ché va
dé xudt dinh hwéng phdt huy vai troé nay trong giai doan téi. Cdc triong hop thu vién diege
s dung nhw vi du minh hoa, khong phai mau khao sat dai dién va khong nham xé'p hang
gitta cdc co so.

® Tir khéa: truyén théng thu vién, thw vién dai hoc; chuyén doi sé; quan hé cong ching;
hoc liéu s6; quan tri thuw vién.

® ABSTRACT: In the context of digital transformation in higher education, academic
libraries are moving from services centered mainly on physical spaces and printed
collections toward multi-platform ecosystems of digital learning resources, data and
academic support. This transformation fundamentally changes the position of library
communication. Communication is no longer limited to publicity, book promotion or
service announcements, it increasingly functions as a bridge that makes digital resources
visible and usable, supports user experience, builds relationships with academic publics,
develops information literacy and academic culture, creates feedback mechanisms for
library governance, and contributes to the digital transformation goals of higher education
institutions. Based on a review of relevant literature, policy analysis and selected publicly
available practices from public university libraries in Northern, Central and Southern
Viet Nam, the article systematizes six major roles of library communication, identifies key

0387 - THANG 8/2026 '"]g



TAP CHi VIET NAM HOI NHAP

challenges, and proposes orientations for strengthening these roles in the coming period.
The library cases are used only as illustrative references rather than as a statistically

representative sample or ranking exercise.

® Keywords: library communication, academic libraries; digital transformation, public
relations; digital learning resources, library governance.
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1. PAT VAN PE

Chuyén do6i s6 dang tao ra nhiing thay
d6i co tinh céu trac ddi véi gido duc dai
hoc, tor quan tr1 dao tao, nghién ctru khoa
hoc dén cung cép hoc heu va cac dich vy hd
tro nguoi hoc. Trong tién trinh d6, thu vién
la mdt trong nhiing don vi chiu tdc dong
truc tiép, boi dbi tuwong phuc vu, phuong
thirc cung cap tai nguyén, moi trudng tuong
tac va ky vong cua ngudi dung déu thay doi
nhanh chéng. Tai liéu in duoc bd sung bai
tai nguyén dién tu; hoat dong muon — tra
duge mo rong bang truy cap tir xa; khong
gian vat 1y duoc két ndi véi thu vién sd, co
50 dir liéu, kho hoc li¢u, hé thong phat hién
tai nguyén va cac nén tang hd trg hoc tap,
nghién ctru.

O Viét Nam, Luat Thu vién nim 2019,
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
phé duyét Chuong trinh Chuyén do6i sb
qudc gia, Quyét dinh s6 131/QP-TTg ngay
25/01/2022 vé tang cuong ung dung cong
nghé thong tin va chuyén doi sb trong gido
duc va dao tao, cung Thong tu so6 14/2023/
TT-BGDDT quy dinh tiéu chuan thu vién
co sO gido duc dai hoc da tao nén tang thé
ché quan trong cho d6i méi hoat dong thu
vién. Nhitng van ban ndy nhin manh yéu
cau phat trién tai nguyén thong tin, Ung
dung cong nghé, tang kha nang truy cap,
lién thong, chia sé va ning cao chat lugng
phuc vu nguoi st dung (Quéc hoi, 2019;
Thu tudéng Chinh phu, 2020, 2022; Bo Gido
duc va bao tao, 2023).

Tuy nhién, ha tang so va tai nguyén so
chi tao ra gia tri khi nguoi dung biét dén,
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hiéu, tiép can thuan loi va sit dung hiéu
qua. Mot co s¢ dit li¢u co gia tri nhung it
nguoi biét cach truy cap; mot kho hoc li¢u
s6 ¢6 quy mo 16n nhung khoé tim kiém; mot
chuong trinh tdp hudn thiét thuc nhung
thong tin khong dén dung nhém can hd
tro; hay mot kénh mang xa hdi dugc cap
nhat thuong xuyén nhung thiéu phan hoi
déu cho thdy khoang cach giita ning luc
cung cap va kha ning tiép nhan. Chinh tai
khoang cach dé, truyén thong thu vién tro
thanh mot yéu t6 co ¥ nghia van hanh, chi
khéng don thuan 1 hoat dong quang ba &
khau cubi cua quy trinh dich vu.

Bai viét tap trung tra 10i hai cau hoi:
truyen thong thu vién gitr nhimg vai tro chu
yéu nao trong qua trinh chuyén d01 sd cla
thu vién dai hoc cong 1ap; va can nhiing
dinh huéng nao dé phat huy céc vai tro d6
trong thyc tién. Diém déng gop cua bai viét
13 hé théng hoa truyén thong thu vién thanh
sau nhom vai tro c6 quan hé vdoi nhau, tir
két ndi tai nguyén — dich vu véi cong chiing
dén hd tro quan tri va hién thyc hoa chuyén
ddi s6. Mot sb thue hanh cong khai tai céac
thu vién dai hoc ¢ Bic — Trung — Nam dugc
st dung nhu vi du minh hoa, khong phai dix
liéu khao sat dai dién cho toan bo hé thong.

2. COSOLY LUAN VA PHUONG
PHAP TIEP CAN

2.1. Truyén théng thu vién trong mdi
truwomg so

Truyén thong thu vién c6 thé duoc hiéu
la qué trinh thu vién chu dong tao 1ap, to
chtrc va trao ddi théng tin voi cac nhom
cong chung nham giup ho nhan biét, hiéu,
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tiép can va sir dung hiéu qua tai nguyén, san
pham, dich vu va céc gia tri hoc thuat ma
thu vién cung cp; dong thoi tao co ché tiép
nhan phan hoi dé cai thién hoat dong va duy
tri quan h¢ lau dai. Khai niém nay rdng hon
quang ba vi truyén thong khong chi dién ra
khi thu vién gidi thiéu mot san pham hay su
kién ma xuyén sudt hanh trinh ngudi ding:
hinh thanh nhu cau, tim kiém thong tin, truy
cap h¢ théng, st dung dich vy, nhan hd trg,
phan hdi va quay lai sir dung.

Céc nghién ciru vé marketing va mang
x3 hoi trong thu vién cho thiy cac nén tang
s6 ngdy cang trg thanh mot b phan quan
trong cua hoat dong giao tiép voi ngudi sir
dung. Chu va Du (2013) chi ra thu vién dai
hoc st dung nhiéu céng cu mang xi hoi
cho cac muc ti€u tr thong bao dén hd tro
truc tuyén; Collins va Quan-Haase (2014)
ghi nhan sy gia tang hi¢n di¢n trén mang
xd hoi nhung ciing cho thiy su khac biét
dang ké vé muc do st dung. Joo, Choi va
Baek (2018) cho thiy loai ndi dung va cach
thé hién c6 quan hé voi muc do tham gia
ctia ngudi dung. Pidu d6 cho thiy co6 kénh
truyén thong chi 1a diéu kién ban dau; hiéu
qua phu thudc vao ndi dung, miac do phu
hop, kha ning tuong tac va cach kénh duogc
tich hop vo1 dich vu thu vién.

Dudéi goc do quan hé¢ cong chung, 1y
thuyét quan tri quan hé nhan manh muc
tiéu cua truyén thong 1a xay dung va duy
tri quan hé co chat lugng gitta to chuc véi
cong chiung. Grunig va Hunt (1984) phan
biét cac mo hinh truyén théng mot chiéu
va hai chiéu; Hon va Grunig (1999) goi y
cac chi bao nhu niém tin, sy hai long va
cam két; Kent va Taylor (1998) nhan manh
nguyén tic doi thoai trong mdi trudng web.
Van dyung vao thu vién, cach tiép can nay
lam rd rang truyén thong khong thé chi
dugc do bang s6 bai dang hay luot xem ma
phai dugc nhin qua kha ning hd tro nguoi
dung, ting chat luong trai nghiém va duy tri
quan h¢ hoc thuat bén viing.

2.2. Phuwong phap va pham vi
tham chiéu

Bai viét sa dung phuong phap phéan
tich tai liéu, tong hop 1y thuyét va phan tich
chinh sach dé l1am rd ndi ham, vai tro va
yéu cau dbi voi truyén thong thu vién trong
bdi canh chuyén d6i s6. Ngudn tai liéu gdbm
van ban phap luat, chién lugc chuyén doi
s6, cac nghién ctru vé quan hé cong chung,
marketing thu vién, truyén thong s va
thong tin — thu vién.

bé tang tinh gén két véi thuc tién, bai
viét tham chiéu thong tin cong khai tir mot s6
thu vién dai hoc cong 1ap ¢ ba khu vyuc Bic
— Trung — Nam, gom Trung tim Thu vién
va Tri thuce sé — Pai hoc Quéc gia Ha Noi;
Thu vién Ta Quang Buu — Pai hoc Bach
khoa Ha Noi; Trung tam Hoc li¢u s6 — Pai
hoc Hué; Trung tdm Cong nghé thong tin va
Hoc li¢u — Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai
hoc Pa Nang; Thu vién Trung tam — Pai
hoc Qudc gia Thanh phd HO6 Chi Minh; va
Thu vién Dai hoc Can Tho. Céc trudng hop
nay duoc lya chon vi ¢6 don vi thu vién/
hoc liéu duoc nhan dién chinh thirc va cé
thong tin cong khai veé tai nguyén, dich vu
hodc hoat dong truyén thong sb. Viéc tham
chiéu chi nhim minh hoa cho cac vai trd
dugc phan tich, khong dung dé suy rong
thong ké, danh gia hiéu qua hay xép hang
gitra cac don vi.

3. VAI TRO CUA TRUYEN
THONG TRONG HOAT PONG THU
VIEN TAI CAC CO SO GIAO DUC
PAI HQC CONG LAP TRONG BOI
CANH CHUYEN POI SO

3.1. Két ndi tai nguyén va dich vu thu
vién vGi nhu cau cia cong ching

Vai tro dau tién va truc tiép nhat cua
truyén thong 12 lam cho ngudn luc thu vién
duoc nhin théy, dugce hiéu va duoc st dung.
Trong thu vién truyén thong, nguoi ding
c6 thé tiép can tai nguyén thong qua khong
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gian vat 1y, can bg phuc vu va hé théng muc
luc tai chd. Trong méi truong so, tai nguyén
phan tan trén nhiéu nén ting: OPAC, thu
vién sd, co s& dir liéu thué bao, kho ndi
sinh, hoc liéu mé, céng truy cap tur xa va
cac dich vu hd tro nghién ctru. Néu thiéu
truyén thong, su phong phti ciia ngudn lyuc
c6 thé trd thanh mot cau trac phirc tap ddi
vo1 nguoi dung.

Truyén thong thyc hién chic néng
chuyén dich tir “c6 tai nguyén” sang “tai
nguyén c6 kha ndng dugc sir dung”. Cac
ndi dung gidi thiéu, huéng dan, video thao
tac, ban tin co s& dir li€u, thong bao truy cap
thir, chuyén muc hoi — dap va tap huan glup
giam chi phi tim kiém thong tin, lam rd diéu
kién truy cip va dan ngudi dung dén dung
ngudn. Vai trd niy dic biét quan trong véi
sinh vién moi, nguodi hoc tir xa hodc nguoi
dung c6 niang luc sé chua dong déu.

3.2. Nang cao trdi nghiém nguwoi
dung va hi¢u qua khai thac h¢ sinh
thai so

Chuyén d6i s6 thu vién khong chi 1a
s0 hoa tai liéu ma con 1a tai thiet ké trai
nghiém nguoi dung. Khi mot ngudi phai
di qua nhiéu budc dang nhap, khong biét
lya chon co s¢ dir liéu nao, khong tim dugc
huéng dan truy cap tir xa hodc khong biét
hoi ai khi gap 15i, gia tri ciia ha tang s6 bi
suy giam. Truyén thong c6 vai tro giai thich
va lam lién mach trai nghiém do.

Thong qua hé thong chi dan nhat quan,
n6i dung huéng dan theo tinh hudng, thong
b4o 16i — bdo tri, ciu hoi thuong gip, hd tro
truc tuyén va cac kénh phan hoi, thu vién
c6 thé giam rao can st dung. Truyén thong
cling gitip két ndi cac diém tiép xuc khac
nhau nhu website, céng tra cuu, thu vién
s, mang xa hoi, email, quﬁy phuc vu va
16p tap huan thanh mot hanh trinh tvong ddi
thong nhat. Pay 1a chuyén doi quan trong
tir truyén thong theo timg kénh sang truyén
thong theo trai nghiém.
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3.3. Xay dung quan h€ vé6i cong
ching va dinh vi hinh dnh thw vién trong
hé sinh thai dai hoc

Trong bdi canh tai nguyén hoc thuit c6
thé duoc tim kiém tir nhiéu ngudn ngoai thu
vién, gia tri khac biét cua thu vién khong
chi ndm & viéc s hitu tai liéu ma con & do
tin cdy, nang luc hd tro va chat lugng quan
hé v6i ngudi dung. Truyén thong vi vay giir
vai trd xay dyng nhan thic va dinh vi thu
vién nhu mot d6i tac hoc thuat, thay vi chi
la noi muon — tra sach.

Dinh vi nay dugc hinh thanh qua sy nhét
quan gitra thong diép va trai nghiém thuc té.
Khi thu vién thuong xuyén cung cap huong
dan dang tin cdy, phan hdi kip thoi, to chirc
hoat dong hd tro nghién ctru, gidi thiéu hoc
liéu c6 chon loc va tao khong gian trao d01
hinh anh “d01 tac tri thirc” dugc cung cd.
Nguoc lai, néu truyén thong chi tap trung
vao cac thong bao hanh chinh hodc noi
dung mang tinh sy kién, cong chung khé
nhan dién day du ning luc chuyén mon cua
thu vién.

3.4. Phat trién ning lwc théng tin,
van hoa dgc va chuan muc hoc thuét

Mot vai tro ngay cang quan trong cua
truyén thong thu vién 1a gido duc va hd tro
ning luc thong tin. Trong moi trudng sb,
nguoi hoc khong thiéu thong tin ma ddi mat
vO1 thach thuce lva chon nguén, danh gia do
tin cdy, trich dan dung, quan 1y tai liéu tham
khao, nhan di¢n thong tin sai 1éch va sur
dung tri tu€ nhan tao c6 trach nhiém. Day la
nhiing nang lyc gan tryc tiép véi chat luong
hoc tap va nghién ctru.

Thu vién c6 loi thé chuyén mon dé
truyén thong cac ndi dung nhu chién luoc
tim kiém, s dung co s¢ dir liéu, quan ly
trich dan, quyén tac gia, liém chinh hoc
thuat, dir liéu nghién ctru, nhan dién tap chi
khong dang tin cdy va thuc hanh cong bd
khoa hoc. Khi duoc t6 chtrc bang ngon ngir
dé hiéu, dinh dang ngan gon, 16p tap huin
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hodc chudi ndi dung theo nhu cau, truyén
thong tré thanh mot hinh thuc hoc tap bo
tro co kha nang tiép can rong.

3.5. Tao lap co ché ddi thoai, phan
hoi va dir liéu phuc vu quén tri thw vién

Truyén thong hai chiéu tao cho thu
vién kha ning lang nghe c6 h¢ théng. Phan
hdi vé giao dién, tai nguyén con thiéu gio
phuc vu, chat lugng hd trg, nhu cau tap
huén hodc kho khan trong truy cap la nguon
dir liéu quan trong cho cai tién dich vu. Khi
cac kénh truyén thong chi dugc str dung dé
phat tin, thu vién bo 16 mot phan gia tri 16n
clia moi truong so.

Co ché ddi thoai c6 thé dugc thuc hién
qua tu van truc tuyén, biéu miu phan hoi,
khao sat nhanh, lich hen v&i can bo thu
vién, héi — dap trén mang xa hoi, nhom
cong ddng va trao d6i sau cac 16p tap huan.
Diéu quan trong 1a phan hoi phai dugc ghi
nhan, phan loai, chuyen dén ding bo phan
va c¢6 kha nang quay tr¢ lai véi nguoi dung
dudi hinh thirc giai dép hodc cai tién cu thé.
Khi cong ching nhin thiy y kién ctia minh
c6 gia tri, niém tin va mac do tham gia co
co s dé tang lén.

3.6. Gop phan hién thwe héa chuyén
d6i s cia thw vién va co sé gido duc
dai hoc

Chuyén ddi s6 chi bén viing khi cong
nghé dugc chap nhan va tr¢ thanh mot phan

ctia hanh vi t6 chtrc. Truyén thong co vai
tro giai thich muc tiéu, hudng din thay doi,
gidm su lang tang, tao dong luc su dung
dich vu méi va két ndi cac nhom lién quan.
Véi thu vién, vai tro nay thé hién rd khi
trién khai thu vién sd, truy cdp tu xa, nén
tang hoc liéu, dich vu hd tro nghién ciru
hodc cac cong cu ting dung tri tu¢ nhan tao.

O cép dd rong hon, thu vién cd thé tro
thanh mot diém ndi quan trong trong hé
sinh thai chuyén ddi s6 cta truong dai hoc.
Thong qua truyén thong, thu vién két ndi
hoc liéu vo1 hé théng dao tao, hd tro gidng
vién va nguoi hoc khai thac tai nguyén sb,
phé bién chuin muc dit liéu va liém chinh
hoc thuat, déng thoi lan tdéa nang luc $6.
Nhu vy, truyén thong thu vién khong chi
phuc vu riéng hoat dong cia thu vién ma co
thé hd tro muc tiéu nang cao chat luong dao
tao, nghién ctru va quan tri tri thirc cia co
s& gido duc dai hoc.

4. MOT SO Vi DU THAM KHAO
TU THU VIEN PAI HOC CONG LAP
O BAKHU VUC

Céc truong hop dudi day duoc st dung
dé minh hoa cho su da dang vé cach thuc
thue hién cc vai tro truyén thong néu trén.
Bai viét khong tién hanh khao sét thuc dia,
khong so sanh hi¢u qua va khong coi cac
truong hop 1a dai dién théng ké cho ting
khu vuec.

1533 Pon vi thw vién Khia canh tham chiéu Vai tro duwgc minh hoa
Bic Trung tdm Thu vién | Pinh vi thu vién trong h¢ | Vai tro dinh vi, két ndi tri
va Tri thure s6 sinh thai tri thue s6; truyén | thirc va ho trg chuyén doi
- bBai hoc Quoc gia | thong vé hoc li¢u, khong | so.
Ha No1 gian va dich vu so.
Bic Thu vién Két ndi website, OPAC, | Vai tro huong dan hanh
Ta Quang Buru thu vién s0, mang xa hoi va | trinh sir dung va nang cao
- Pai hoc Bach khoa | tai liéu huong dan ngudi | kha nang ti€p can.
Ha Noi dung.
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Khia canh tham chiéu

Vai tro duwgc minh hoa

Cong khai ngudn lyc, co
s¢ dir ligu, khong gian va
huéng dan khai thac.

Vai tro minh bach thong
tin, két noi1 nguon luc véi
nguoi st dung.

Mo hinh tich hgp cong nghé
thong tin, hoc li¢u va truyén

Vai trd phdi hop ha tang s,
ndi dung va truyén thong
trong cau truc da chirc nang.

Dich vu truc tuyén, tap huén,
hoat dong hoc thuat va h¢
thong lién thu vién.

Vai tro hd tro hoc thuat, két
noi cong dong va dich vu da
tang.

Truyén thong quang ba dich
vu va tai nguyén dugc thé
hién trong chirc ning; gin
v61 k¥ nang thong tin va hoat

Khu Pon vi thw vién
vue
Trung | Trung tam Hoc licu
s6 — DPai hoc Hué
Trung Trung tam CNTT
va Hoc liéu — Truong
Dai hoc Ngoai nglr, | thong.
Pai hoc ba Necmg
Nam Thu vién Trung tam
—Dai hoc Quoc gia
Thanh pho
H6 Chi Minh
Nam Thu vién
Pai hoc Can Tho
dong hoc thuat.

Vai tro thé ché héa truyén
thong nhu mot b phén cua
hoat dong phuc vu.

Bang 1

Bang tham chiéu (bang 1) cho thay
cac thu vién co thé phat huy vai tro truyén
thong theo nhitng cach khac nhau: dinh vi
thu vién trong hé sinh thai tri thirc sd; huorng
dan hanh trinh st dung; cong khai nguon
luc va dich vy; tich hop cong ngh¢, hoc liéu
va truyén thong; ho trg hoc thuat trong hé
théng lién thu vién; hodc thé ché hoa truyén
thong nhu mot nhiém vy cua don vi. Su da
dang nay cho thiy khong c6 mot mé hinh t6
chire duy nhét, nhung diém chung 1 truyén
thong ngay cang gan truc tiép véi kha ning
tiép can, trai nghiém va quan hé giita thu
vién vdi cong ching hoc thuat.

5. NHUNG VAN PE PAT RA POI
VOI VIEC PHAT HUY VAI TRO CUA
TRUYEN THONG THU VIEN

Thir nhat, nhan thic vé truyén thong
thu vién & mdt sd noi co thé van thién vé
tuyén truyén va thong bao. Khi truyén thong
chi duoc trién khai sau khi san pham, dich
vu hodc su kién da dugc thiét ké, né khé
thyc hién vai trd nghién ctru cong chung, hd
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trg trai nghiém va tao phan hoi cho quan tri.
Can chuyén tir tu duy “dang thong tin” sang
tu duy truyén thong nhu mét qua trinh dong
hanh vé1 dich vu.

Thu hai, su phan manh kénh va ndi
dung c6 thé lam glam hiéu qua. Webs1te
mang xa h01 thu vién sd, email va cc cong
dich vu néu van hanh thiéu ph01 hop s€ tao
ra thong tin khong nhat quan, dudng dan
ro1 rac hodc trai nghiém 1ap lai. Pa kénh chi
thuc su c6 y nghia khi dugc tich hop trén co
s¢ hanh trinh nguoi dung.

Thit ba, nang luc truyén thong sb cua
d6i ngil thu vién can duoc nhin nhu mot
nang luc chuyén moén méi. Bén canh nghiép
vu thong tin — thu vién, can bd can c6 kha
nang phan tich cong chung, xay dung noi
dung, thiét ké thong tin, quan tri nén tang,
do luong dir liéu, xtr Iy phan hoi va nhan
dién rui ro truyén thong Day 1a yéu cau
khong thé giai quyét chi bang viéc giao
thém nhiém vu cho can b kiém nhiém.

Thit tw, co ché dbi thoai va do luong
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chat luong quan hé con can duogc ting
cudng. SO bai dang, lugt tiép can hay luot
tham dy 1a chi bao dau ra; dé danh gia vai
tro thuc chat cua truyén thong can theo
ddi murc nhan biét, kha nang tim thay dich
vy, muc su dung, sy hai long, niém tin, v
dinh tiép tuc sir dung va hanh vi gigi thiéu
thu vién.

Thor nam, quan tri dit liéu, ban quyén
va an ninh mang phai dugc dat trong chinh
sach truyén thong. Truyén thong sb co thé
lién quan dén tai khoan, lich sir twong tac,
hinh anh, tai li€u dién to va dir 1liéu nguoi
dung. Viéc phat trién cac hoat dong ca nhan
héa hoic do ludng phai tuan thi nguyén tic
can thiét, minh bach, bao mat va ding quy
dinh phap luat, tranh danh doi niém tin dé
lay dit lidu.

Thir sau, moi lién két giira chién lugc
truyén thong thu vién voi chién luoc chuyén
d6i s6 cua nha truong chua phai luc nao
cling 16 rang. Néu truyén thong thu vién
tach ro1 khoi muc tiéu dao tao, nghién cuu,
hoc liéu sd va quan tri tri thirc, vai tro cua
n6 kho duoc nhan dién day du va kho co
ngudn lyc trong xing.

6. DINH HUONG PHAT HUY VAI
TRO CUA TRUYEN THONG THU
VIEN TRONG GIAI POAN TOI

Mot 1a, xac lap truyen thong thu vién
nhu mot cau phan cua chlen lugc phat trién
thu vién va chuyén d6i sd cua co s gido
duc dai hoc. Muc tiéu truyén thong can gén
v6i cac két qua cu thé nhu ting kha ning
tiép can hoc liéu, nang cao nang lyc thong
tin, cai thién trai nghiém, hd trg nghién ciru
va phat trién van hoa doc; khong nén chi
dirng & chi tiéu s6 luong tin, bai.

Hai 13, t6 chtc truyén thong dua trén
nghién ctru cong chiing va hanh trinh nguoi
dung. Thu vién cin nhan dién cac nhoém
cong chung trong tdm, nhu cdu, rao can,
nang lyc sb va thoi diém phat sinh nhu cau;
tir d6 thiét ké noi dung tuong ung véi giai

doan nhap hoc, hoc phﬁn, lam khoéa luan,
hoc sau dai hoc, trién khai dé tai hoac chuan
bi cong bd khoa hoc.

Ba 1a, uvu tién ndi dung c6 gia tri hoc
thuat va kha nang hanh dong. Bén canh
thong bdo, can ting noi dung huong dan
tim kiém, danh gia ngudn tin, quan 1y trich
dan, dir liéu nghién ctru, so hiru tri tué, liém
chinh hoc thuat va sir dung tri tu¢ nhan tao
c6 trach nhiém. M01 noi dung nén giup
ngudi ding giai quyét mot van dé cu thé.

Bon 13, tich hop cac kénh va ting cudong
d6i thoai. Thu vién can xay dung nguyén tic
chung vé nhan dién, lich ndi dung, duong
dan, phan hoi va chuyén tiép thong tin giita
website, thu vién s, mang xa hoi, email va
diém phuc vu. Pong thoi, can phat trién tu
van truc tuyén, hoi — dép, lich hen chuyén
gia thu vién, cong ddng ngudi dung hoic
mang ludi dai st thu vién.

Nim 13, dau tu nang luc va co ché quan
tri truyén thong. Can xac dinh rd dau mdi
chiu trach nhiém, quy trinh bién tap — phé
duyét, phan quyén tai khoan, xir Iy phan hoi,
lwu trit ndi dung va Gng phé su cd; dong
thoi bdi dudng cho can bo thu vién nang luc
n6i dung sd, phan tich dir liéu, truyén thong
khoa hoc va quan tri quan hé.

Sau 13, xdy dung hé thdng danh gia
theo nhiéu ting. Tang dau ra theo ddi ndi
dung, murc tiép can, truy cdp va tham duy;
tang két qua do kha niang tim thiy va su
dung dich vu, murc hai long, niém tin va y
dinh tiép tuc st dung; tang tac dong xem
xét dong gop cia truyén thong dbi véi viée
st dung hoc li€u, nang lyc thong tin va chét
lugng hd tro hoc tip — nghién ciru. Dit lidu
danh gia can dugc quan tri hop phap va s
dung dé cai tién lién tuc.

7. KET LUAN

Trong boi canh chuyén doi so, truyén
thong thu vién tai cac co so gido duc dai
hoc cong 1ap khong con 1a hoat dong phu
trg chi nham giGi thiéu sach, thong bao dich
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vu hay quang ba sy kién. Truyén thong gii
vai tro két ndi tai nguyén va dich vu v6i nhu
cau clia cong chiing; nang cao trai nghiém
va hiéu qua st dung hé sinh thai sb; xay
dung quan hé va dinh vi thu vién; phat trién
nang luc thong tin, van hoéa doc va chuan
muc hoc thuét; tao co ché ddi thoai va dir
liéu phuc vu quan tri; dong thoi gop phan
hién thuc héa muc tiéu chuyén ddi sé cua
thu vién va nha truong.
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