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SỰ CầN ThiếT ThỰC hiệN 
QuẢN Trị QuốC gia hiệN Đại, 
hiệu QuẢ

Quản trị quốc gia hiện đại, hiệu quả ở 
Việt Nam được hiểu là quá trình Nhà nước 
với vai trò là trung tâm, dưới sự lãnh đạo của 
Đảng Cộng sản Việt Nam, dựa trên những 
nguyên tắc, chuẩn mực phổ quát của quản 
trị tốt, sử dụng các công cụ, phương tiện, 
phương thức phù hợp huy động mọi nguồn 
lực trong xã hội và sự tham gia của các chủ 
thể khác nhau để ban hành, tổ chức thực hiện 
các quyết sách, mục tiêu chính trị, kinh tế, 

văn hóa, xã hội nhằm đưa quốc gia phát triển 
theo hướng hiện đại, hiệu quả.

Việc Đảng khẳng định chủ trương đổi 
mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, 
hiệu quả đã khẳng định tầm nhìn của Đảng 
về tầm quan trọng của quản trị quốc gia 
đối với sự phát triển đất nước. Đảng và 
Nhà nước Việt Nam đang quan tâm rất sâu 
sắc đến quản trị quốc gia theo hướng hiện 
đại, hiệu quả. Thực hiện quản trị quốc gia 
hiện đại, hiệu quả thực sự cần thiết trong 
giai đoạn hiện nay xuất phát từ những lý 
do sau đây:

thực hiện quản trị quốc gia 
hiện đại, hiệu quả để đất nước 

vươn mình bước vào kỷ nguyên mới
@PgS. TS Nguyễn Bá Chiến

Giám đốc Học viện Hành chính và Quản trị công

l TóM TắT: Tại Đại hội XIII, Đảng ta chủ trương: “Đổi mới quản trị quốc gia theo 
hướng hiện đại, hiệu quả”(1) . Thực hiện hiệu quả quản trị quốc gia hiện đại chính là một 
trong những giải pháp quan trọng và cấp thiết thúc đẩy đất nước bước vào kỷ nguyên mới, 
kỷ nguyên vươn mình của dân tộc… Để thực hiện được những mục đích, mục tiêu vô cùng 
quan trọng này thì không thể không chuyển đổi phương thức quản lý, quản trị. Việc chuyển 
đổi sang “quản trị quốc gia hiện đại, hiệu quả” là điều tất yếu phải thực hiện. 
l Từ khóa: Quản trị quốc gia;  giải pháp nền tảng; đất nước vươn mình
l aBSTraCT:  At the 13th National Congress, our Party advocated: “Innovating national 
governance in a modern and effective direction” (1). Effectively implementing modern 
national governance is one of the important and urgent solutions to promote the country 
to enter a new era, an era of national development... To achieve these extremely important 
goals and objectives, it is impossible not to transform the management and governance 
methods. The transformation to “modern and effective national governance” is inevitable. 
l Keywords: National governance; fundamental solutions; the country develops
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Một là, cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư và chuyển đổi số.

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
với những đột phá về công nghệ số đang tạo 
ra một cuộc cách mạng về năng suất, chất 
lượng, làm thay đổi về tư duy quản trị. Xã 
hội loài người đang bước vào kỷ nguyên kỹ 
thuật số gắn liền với những thay đổi tổng thể 
và toàn diện của mỗi cá nhân, cơ quan, tổ 
chức và quốc gia về cách sống, cách làm việc 
và phương thức lao động, sản xuất, giải quyết 
vấn đề thực tiễn dựa trên nền tảng số, công 
nghệ thông minh. Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư diễn ra mạnh mẽ với trọng tâm là 
chuyển đổi số, sự phát triển công cụ sản xuất 
trong nền kinh tế số tạo ra những biến đổi 
sâu sắc của lực lượng sản xuất, tạo ra những 
mâu thuẫn với quan hệ sản xuất hiện hữu, 
hình thành phương thức sản xuất mới, đòi 
hỏi thay đổi căn bản cách thức tổ chức sản 
xuất và quản lý xã hội. Điều đó cũng tất yếu 
đòi hỏi sự cần thiết phải có nền quản trị quốc 
gia hiện  đại, hiệu quả đáp ứng với yêu cầu 
khách quan trong quá trình phát triển ở mỗi 
quốc gia trong thời đại kỷ nguyên số.

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư vừa giúp các quốc gia phát triển nhanh, 
rút ngắn thời gian trong việc đạt được các 
mục tiêu quan trọng nhờ áp dụng công nghệ, 
nhưng cũng có thể làm cho các quốc gia bị 
bỏ lại phía sau, thậm chí rất xa, nếu không 
biết tận dụng tối đa thành tựu khoa học - 
công nghệ vào thực tiễn. Điều này đòi hỏi 
cần phải thực hiện quản trị quốc gia hiện 
đại, hiệu quả với tầm nhìn xuất sắc, tư duy 
đột phá, tập trung nguồn lực và phương thức 
quản trị phù hợp.

Hai là, nhận thức và tư duy dịch chuyển 
từ “quản lý” sang “quản trị” ngày càng đầy 
đủ và đi vào chiều sâu.

Tư duy “quản trị” bắt đầu từ khu vực tư, 
gắn với “quản trị doanh nghiệp”. Gắn liền 
với “quản trị” là “hiệu quả” quản trị. Hiệu 
quả là các kết quả, lợi ích đạt được khi đặt 
trong mối tương quan so sánh với nguồn lực 
bỏ ra và mục tiêu định trước. Các nguồn lực 
bỏ ra, như kinh phí, thời gian, công sức, nhân 
lực... Trên phương diện quản lý công, các kết 
quả, lợi ích đạt được cả về kinh tế, chính trị, 

xã hội, văn hóa, sự thỏa mãn của những bên 
liên quan... Hiện nay, không chỉ khu vực tư, 
khu vực công cũng đã và đang dịch chuyển 
về tư duy và trong thực tiễn ngày càng chú 
trọng đến “hiệu quả” trong hoạt động. Đây là 
điều kiện cần thiết để chuyển đổi theo hướng 
quản trị quốc gia hiện đại, hiệu quả; đồng 
thời, cũng góp phần thúc đẩy quản trị quốc 
gia hiện đại, hiệu quả.

Ba là, khát vọng và mục tiêu phát triển 
đất nước phồn vinh, hạnh phúc; dân tộc 
cường thịnh, trường tồn.

Văn kiện Đại hội XIII của Đảng xác 
định: “Khơi dậy tinh thần, ý chí và khát vọng 
phát triển đất nước, quyết tâm phát triển đất 
nước phồn vinh, hạnh phúc; dân tộc cường 
thịnh, trường tồn”. Mục tiêu phấn đấu đến 
năm 2030, nước ta trở thành nước đang phát 
triển, có mức thu nhập trung bình cao; đến 
năm 2045, nước ta trở thành nước phát triển, 
có thu nhập cao.

Để thực hiện được những mục đích, 
mục tiêu vô cùng quan trọng này thì không 
thể không chuyển đổi phương thức quản lý, 
quản trị. Nếu vẫn duy trì theo phương thức 
quản lý truyền thống với tư duy cũ thì không 
thể thực hiện được những mục đích, mục tiêu 
này. Việc chuyển đổi sang “quản trị quốc gia 
hiện đại, hiệu quả” là tất yếu.

Bốn là, các nguồn lực truyền thống 
trong xã hội ngày càng hữu hạn.

Các nguồn lực trong xã hội, như đất đai, 
tài nguyên... ngày càng hữu hạn, còn trí tuệ 
con người, khoa học, công nghệ là vô hạn. 
Trong khi đó, nhu cầu của người dân và xã 
hội ngày càng cao, đa dạng, luôn phát triển, 
đặt ra yêu cầu và thách thức trong quản trị 
quốc gia vừa phải đáp ứng nhu cầu hiện tại, 
nhưng cách thức quản trị là làm sao không 
ảnh hưởng đến tương lai. Chẳng hạn: vừa 
thúc đẩy kinh tế phát triển nhanh, nhưng cần 
phát triển bền vững, bảo vệ được môi trường 
sinh thái... Đồng thời, quản trị quốc gia cũng 
gắn liền với bài toán “làm thế nào phát huy 
được tối đa trí tuệ nguồn nhân lực, nguồn lực 
quan trọng nhất”.

Năm là, môi trường xã hội biến động, 
phức tạp, không chắc chắn.
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Khi xã hội càng phát triển, xu hướng ngày 
càng có những biến động, phức tạp, không 
chắc chắn. Chẳng hạn: khủng hoảng kinh tế, 
đại dịch COVID-19, biến  đổi khí hậu, cơn 
bão số 3 vừa xảy ra đối với Việt Nam và một 
số quốc gia, các phương tiện truyền thông xã 
hội với những thông tin thật, giả không dễ để 
xác định... Với phương thức quản lý truyền 
thống sẽ rất khó thích ứng với những vấn đề 
đó. Điều này đòi hỏi quản trị phải linh hoạt, 
thích ứng hiệu quả, tức là cần thực hiện quản 
trị quốc gia hiện đại, hiệu quả.

Sáu là, sự thành công của nhiều nước 
trên thế giới trong thực hiện quản trị quốc 
gia hiện đại, hiệu quả.

Nhiều quốc gia đã và đang thực hiện 
thành công quản trị quốc gia hiện đại, hiệu 
quả, chẳng hạn như:

- Trung Quốc: Để quản trị quốc gia hiện 
đại và hiệu quả, Trung Quốc tiến hành sửa 
đổi thể chế, cơ cấu quản trị; xác định lại cơ 
cấu lợi ích cơ bản, cơ cấu quyền lực và cơ 
cấu hành động trong hệ thống quản trị quốc 
gia, xác định địa vị, vai trò, quyền lực và 
trách nhiệm của chủ thể quản trị, đồng thời 
làm rõ mối quan hệ giữa các cơ quan thực 
hiện quản trị.

- Singapore nổi tiếng trên toàn thế giới 
về sử dụng hiệu quả các nguồn tài nguyên 
vật chất và môi trường của mình để có một 
nền kinh tế cạnh tranh, môi trường bền vững 
và chất lượng cuộc sống cao. Sự thành công 
của Singapore bắt nguồn từ mô hình quản trị 
quốc gia hiện đại, hiệu quả.

- Hàn Quốc quản trị quốc gia dựa trên 
hiệu suất. Để hiện đại hóa nền quản trị quốc 
gia, Chính phủ Hàn Quốc đã sớm chuyển từ 
phương thức kiểm soát và quản lý mang tính 
thủ tục sang quản trị con người dựa trên hiệu 
quả, minh bạch và sự tham gia. Trong quá 
trình này, chức năng của chính phủ và vai trò 
của công dân trong xã hội đã thay đổi. Mối 
quan hệ giữa chính phủ và công dân từ chỗ 
cung cấp (chính phủ đóng vai trò như nhà 
cung cấp - người dân đóng vai trò là người 
thụ hưởng) chuyển sang quan hệ đối tác, có 
nghĩa là chính phủ cùng với người dân điều 
phối chia sẻ nguồn lực.

ThỰC hiệN QuẢN Trị QuốC 
gia hiệN Đại, hiệu QuẢ là 
giẢi PháP NềN TẢNg ĐỂ ĐấT 
NướC VươN MìNh BướC Vào Kỷ 
NguyÊN Mới

Thứ nhất, luôn chú trọng tiêu chí tính 
hiện đại và tính hiệu quả trong quản trị 
quốc gia.

Tính hiện đại và tính hiệu quả là những 
đặc tính và cũng là những tiêu chí quan trọng 
đối với quản trị quốc gia hiện nay. Hai tiêu 
chí này cần luôn được chú trọng, thể hiện 
xuyên suốt trong tổ chức và hoạt động của 
Đảng, Nhà nước, các tổ chức chính trị - xã 
hội, tổ chức xã hội, doanh nghiệp và các cá 
nhân cũng như cả quốc gia. Tính hiện đại 
được thể hiện như: đẩy mạnh chuyển đổi số, 
quan tâm ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) vào 
công việc cụ thể... Tính hiệu quả được thể 
hiện như: tổ chức bộ máy, nhân sự cần được 
tính kỹ về chi phí, kết quả đạt được; chú 
trọng phòng, chống tham nhũng, lãng phí...

Thứ hai, thực hiện các giải pháp để đổi 
mới mạnh mẽ tư duy, luôn chú trọng xác 
định tầm nhìn, phù hợp với sự phát triển của 
thời đại.

Chúng ta không thể chuyển đổi theo 
hướng quản trị quốc gia hiện đại, hiệu quả và 
đạt được mục đích phát triển đất nước hùng 
cường, phồn vinh, nhân dân hạnh phúc nếu 
vẫn duy trì tư duy của quá khứ và chỉ dừng 
lại ở tư duy của hiện tại. Cần phải có một sự 
thay đổi mạnh mẽ, triệt để về tư duy và về 
cách mà chúng ta tư duy. Tầm nhìn xa và 
tầm nhìn đúng sẽ đạt được nhiều thành công 
và thành công thường lớn hơn nhiều.

Chuyển đổi số đòi hỏi phải có nhận thức 
mới, tư duy mới. Chuyển đổi nhận thức đóng 
vai trò tiên phong, đưa đến sự quyết tâm, tạo 
ra những điều kiện tốt để nâng cao năng suất, 
hiệu quả công việc. Đổi mới tư duy và hành 
động để cơ cấu lại nền kinh tế, phát triển nền 
kinh tế số, xã hội số, coi đây là nhân tố quyết 
định để nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu 
quả và sức cạnh tranh của nền kinh tế.

Chuyển đổi số sẽ thúc đẩy sự chuyển 
đổi từ “quản lý” sang “quản trị” theo cơ chế 
mở, tức là chuyển từ các hệ thống đơn thuần 
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theo thứ bậc sang các hệ thống mang tính 
ngang hàng, đồng cấp, làm cho việc tiếp 
cận thông tin, loại bỏ các rào cản tương tác 
nhiều hơn, thúc đẩy minh bạch thông tin, 
quy trình quản trị của Nhà nước, đòi hỏi 
các cơ quan, ban, ngành của Nhà nước phải 
cải cách mạnh mẽ thể chế và thủ tục hành 
chính.

Chuyển đổi số làm cho sự kết hợp giữa 
người và máy ngày càng phổ biến hơn, làm 
cho việc ra quyết định chính xác và hiệu 
quả hơn dựa trên cơ sở dữ liệu, điều này 
đòi hỏi Nhà nước phải nâng cao chất lượng 
đội ngũ cán bộ, công chức, có đủ năng lực 
tư duy, xây dựng và ứng dụng cơ sở dữ liệu 
vào thực tiễn công việc.

Thực tiễn hiện nay, còn có một bộ phận 
không nhỏ cán bộ, công chức, viên chức tư 
duy còn lạc hậu hoặc không theo kịp với sự 
chuyển đổi của thực tiễn. Vì vậy, cần phải 
thường xuyên chú trọng giáo dục, đào tạo, 
bồi dưỡng để đổi mới tư duy; đồng thời, xây 
dựng môi trường làm việc và môi trường xã 
hội thúc đẩy tư duy đổi mới, trong đó vai trò 
của những nhà lãnh đạo, quản lý là đặc biệt 
quan trọng.

Sự chuyển đổi luôn đi cùng với những 
thách thức, thậm chí rủi ro và cả nỗi sợ 
trước cái mới, vượt quá khả năng và ảnh 
hưởng đến lợi ích của bản thân nên càng 
cần phải sát sao để thực hiện các giải pháp 
cụ thể khác nhau, làm cho mỗi cá nhân vượt 
qua nỗi sợ cái mới.

Thứ ba, đặc biệt chú trọng phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao.

Nếu không có nguồn nhân lực có chất 
lượng thì không có chủ thể tương xứng để 
thực hiện quản trị quốc gia hiện đại, hiệu 
quả. Nguồn nhân lực có chất lượng, trong đó 
có nguồn nhân lực chất lượng cao và nhân 
tài là yếu tố quan trọng nhất để thực hiện 
thành công quản trị quốc gia hiện đại, hiệu 
quả. Trong đó, nguồn nhân lực chất lượng 
cao và nhân tài là đặc biệt quan trọng, được 
chia thành các nhóm:

- Những tinh hoa lãnh đạo, quản lý có 
tầm và tư duy chiến lược rất tốt.

- Những nhà khoa học, chuyên gia, 
chuyên viên giỏi.

- Một đội ngũ những người lãnh đạo 
doanh nghiệp có năng lực phát triển mạnh 
và có khả năng khẳng định thương hiệu toàn 
cầu.

- Một đội ngũ lao động chuyên nghiệp 
trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư.

Về các chủ thể thực hiện chức năng quản 
trị: Đảng Cộng sản Việt Nam lãnh đạo; Nhà 
nước là chủ thể trung tâm thực hiện chức 
năng quản trị; các tổ chức, cá nhân là chủ thể 
phối hợp, tham gia. Các chủ thể thực hiện 
chức năng quản trị cần phải đáp ứng được 
yêu cầu thực hiện quản trị quốc gia hiện đại, 
hiệu quả trên các phương diện về tư duy, tầm 
nhìn, năng lực thực hiện, đáp ứng kịp thời sự 
thay đổi, phát triển.

Thứ tư, xây dựng và hoàn thiện đồng 
bộ thể chế thúc đẩy phát triển nhanh và bền 
vững đất nước.

Thể chế thúc đẩy phát triển nhanh và 
bền vững đất nước là một giải pháp rất quan 
trọng, phù hợp với sự phát triển nhanh chóng 
của đời sống xã hội và sự phát triển của các 
quốc gia trên thế giới. Thể chế thúc đẩy phát 
triển nhanh và bền vững đất nước, bao gồm 
nhiều yếu tố, trong đó cần chú trọng thể chế 
về ứng dựng công nghệ, đầu tư cho phát 
triển công nghệ (bao gồm cả nhân lực công 
nghệ) và huy động tổng lực về nguồn lực và 
sự tham gia của các cá nhân, tổ chức đối với 
sự phát triển đất nước.

Thể chế thúc đẩy phát triển nhanh và bền 
vững đất nước cần phải chú trọng tạo điều kiện 
thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số quốc gia 
thông qua việc phát triển các sản phẩm và dịch 
vụ, các mô hình kinh tế mới dựa trên nền tảng 
công nghệ số. Hệ thống pháp luật phải thúc 
đẩy đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số. Việc xây 
dựng và hoàn thiện thể chế cho phù hợp với 
kỷ nguyên số có vai trò rất quan trọng, có đặc 
điểm là chủ động, chấp nhận những đổi mới, 
sáng tạo và những thử nghiệm mới. Thể chế 
cần phải đi trước một bước khi đã xác định rõ 
tầm nhìn, mục tiêu và dự kiến chuẩn bị nguồn 
lực để triển khai.
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Cần tập trung hoàn thiện thể chế, chính 
sách, pháp luật phù hợp với cơ chế thị trường 
và thông lệ quốc tế để phát triển nền khoa 
học Việt Nam, phát triển mạnh khoa học, 
công nghệ và đổi mới sáng tạo, lấy doanh 
nghiệp làm trung tâm; thúc đẩy phát triển 
mô hình kinh doanh mới, kinh tế số và xã 
hội số. Thể chế và hành lang pháp lý hiện 
nay có ý nghĩa quan trọng đối với sự phát 
triển của tiến trình chuyển đổi số, do chuyển 
đổi số đang đặt ra những thực tiễn mới, yêu 
cầu mới mà công tác quản lý, quản trị, cơ 
sở pháp lý, chính sách cần phải thay đổi cho 
phù hợp. Không thể đổi mới mô hình tăng 
trưởng khi những rào cản thể chế, chính sách 
chưa được giải quyết.

Thứ năm, đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ, chuyển đổi số quốc gia; đầu tư cho 
phát triển công nghệ (bao gồm cả nhân lực 
công nghệ).

Chuyển đổi số thực chất là cuộc cách 
mạng về tư duy, hướng đến một hình thái tổ 
chức xã hội mới dưới sự tác động của cuộc 
cách mạng kỹ thuật số đã phát triển đến một 
cấp độ cao, đòi hỏi xã hội và phương thức 
quản trị xã hội phải chuyển đổi để thích ứng 
với những điều kiện mới.

Để thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số 
theo hướng chủ động tham gia và làm chủ 
các nền tảng căn bản, chúng ta cần lấy việc 
nâng cao trình độ công nghệ của nền kinh 
tế là tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động 
của khoa học, công nghệ. Cần đẩy mạnh các 
hoạt động nghiên cứu, triển khai, trong đó 
chú trọng nghiên cứu ứng dụng và thương 
mại hóa kết quả. Lựa chọn và tập trung hỗ 
trợ triển khai nghiên cứu ứng dụng phát triển 
công nghệ cho một số ngành và lĩnh vực 
then chốt.

Chuyển đổi số đi liền với việc phát triển 
và nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống 
đổi mới sáng tạo quốc gia, hệ sinh thái khởi 
nghiệp đổi mới sáng tạo, lấy doanh nghiệp 
làm trung tâm. Nâng cao tiềm lực và trình 
độ khoa học - công nghệ trong nước để có 
thể khai thác các hướng nghiên cứu khoa 
học và phát triển công nghệ mới, tập trung 
phát triển công nghệ ưu tiên có khả năng ứng 
dụng cao, nhất là công nghệ số, thông tin, 

sinh học, trí tuệ nhân tạo, tự động hóa...
Cần đầu tư mạnh mẽ hơn cho việc 

nghiên cứu, phát triển công nghệ, đào tạo 
nhân lực công nghệ. Vấn đề đầu tư và định 
hướng phát triển các công nghệ chủ đạo, trí 
tuệ nhân tạo, đòi hỏi nguồn lực đầu tư lớn, 
có nguồn nhân lực để thực hiện và cần sự 
phối hợp của các đơn vị, cơ sở nghiên cứu, 
ứng dụng, phát triển trên diện rộng cùng với 
sự hợp tác quốc tế chặt chẽ, hiệu quả. Đồng 
thời, cần quan tâm thị trường khoa học - 
công nghệ gắn với xây dựng cơ sở dữ liệu 
quốc gia về khoa học - công nghệ.

Việc xác định rõ các trọng điểm đầu 
tư, phát triển để tập trung đầu tư nguồn lực 
cho đúng và đủ mạnh. Việc phát triển nguồn 
nhân lực chất lượng cao là không thể thiếu 
được, là sự đầu tư dài hạn, mang tính chiến 
lược và cũng đòi hỏi nguồn lực đầu tư lớn.

Thứ sáu, huy động mọi nguồn lực trong 
xã hội và sự tham gia của nhiều chủ thể 
trong quản trị quốc gia.

Sự  dịch chuyển từ tư duy quản lý sang 
tư duy quản trị kéo theo cách tiếp cận đa chủ 
thể trong quản trị nhà nước; đồng thời, chú 
trọng huy động mọi nguồn lực trong xã hội, 
tức là cần có tư duy và cách làm theo hướng 
huy động “tổng lực” trong quản trị quốc gia. 
Điều đó càng khẳng định tiêu chí về tính 
hiệu quả của quản trị quốc gia.

Thứ bảy, chú trọng chất lượng phát 
triển, phát triển kinh tế xanh, kinh tế tuần 
hoàn, phát triển bền vững.

Sự phát triển đất nước cần chú trọng chất 
lượng phát triển, là nền tảng quan trọng cho 
sự phát triển nhanh và bền vững. Chất lượng 
phát triển dựa trên cơ sở ứng dụng tiến bộ 
khoa học, công nghệ, sử dụng ít tài nguyên 
thiên nhiên, bảo vệ môi trường sinh thái, giá 
trị gia tăng cao từ sản phẩm, hàng hóa. Gắn 
liền với chất lượng phát triển hiện nay là xu 
thế cần phải phát triển kinh tế xanh, kinh tế 
tuần hoàn./.
-------------------
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