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l Tóm TắT: Bài viết phân tích vai trò của chuyển đổi số trong bối cảnh cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư, nhấn mạnh mối quan hệ gắn bó giữa chuyển đổi số và xây dựng 
văn hóa công vụ tại Việt Nam. Chuyển đổi số được xác định là bước phát triển đột phá từ 
tin học hóa, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, cải thiện chất lượng phục vụ 
nhân dân và giảm thiểu tiêu cực trong thực thi công vụ. Thông qua các chính sách như 
Quyết định số 749/QĐ-TTg, Việt Nam đặt mục tiêu xây dựng Chính phủ số, kinh tế số và 
xã hội số. Tuy nhiên, quá trình này vẫn gặp nhiều thách thức như hạ tầng số chưa đồng bộ, 
thói quen làm việc truyền thống còn phổ biến, năng lực số của cán bộ, công chức còn hạn 
chế. Bài viết đề xuất năm nhóm giải pháp gồm: nâng cao nhận thức, xây dựng văn hóa số 
trong công vụ, phát triển hạ tầng số, đổi mới giáo dục công nghệ thông tin và cải cách thủ 
tục hành chính trên môi trường điện tử. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp này sẽ góp 
phần thúc đẩy chuyển đổi số hiệu quả, từng bước hoàn thiện nền văn hóa công vụ hiện đại, 
minh bạch và vì dân.
l Từ khóa: Tác động, chuyển đổi số, xây dựng, văn hóa công vụ, hội nhập quốc tế.
l aBSTraCT: This article analyzes the role of digital transformation in the context 
of the Fourth Industrial Revolution, emphasizing the close relationship between digital 
transformation and the development of public service culture in Vietnam. Digital 
transformation is identified as a breakthrough development beyond computerization, 
contributing to enhanced efficiency in state management, improved quality of public 
service delivery, and reduced malpractice in civil service execution. Through policies such 
as Decision No. 749/QĐ-TTg, Vietnam aims to build a digital government, digital economy, 
and digital society. However, the process still faces significant challenges, including 
insufficient digital infrastructure, persistent traditional work habits, and limited digital 
competencies among civil servants. The article proposes five groups of solutions: raising 
awareness, fostering a digital culture in public service, developing digital infrastructure, 
innovating IT education, and reforming administrative procedures in a digital environment. 
The effective implementation of these solutions will help accelerate digital transformation, 
gradually perfecting a modern, transparent, and people-centered public service culture.
l Keywords: Impact, digital transformation, development, public service culture, 
international integration.
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Kinh tế tri thức bắt đầu được đề cập 
đến từ những năm 60 của thế kỷ 
XX, dựa vào tri thức mà chủ yếu là 
khoa học và công nghệ cao để phát 

triển. Hơn nửa thế kỷ sau, thuật ngữ cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư mới được 
thế giới đề cập đến. Xuất hiện từ 2011 trong 
một văn kiện của Chính phủ Đức nhưng mãi 
tới năm 2016, nội hàm của cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư mới được nhận diện 
một cách tương đối đầy đủ. Đó là cuộc cách 
mạng với những đột phá mới mẻ như: trí tuệ 
nhân tạo, công nghệ nano, máy tính lượng 
tử, công nghệ sinh học, Internet kết nối vạn 
vật, điện toán đám mây, dữ liệu lớn, in 3D, 
robot… Xét từ một góc độ nào đó, có thể 
nói cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
chính là cuộc cách mạng số. Đây là một trong 
những điểm rất cơ bản để phân biệt cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với 3 cuộc 
Cách mạng công nghiệp trước đây. Kể từ khi 
cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư hiện 
hữu trong đời sống, thế giới bắt đầu nói nhiều 
đến công nghệ số, chuyển đổi số và như một 
tất yếu, chuyển đổi số trở thành một làn sóng 
mạnh mẽ, lan truyền tới mọi quốc gia, kể cả 
các nước phát triển, đang phát triển, thậm chí 
là những nước còn nghèo, chậm phát triển.

So với tin học hóa, chuyển đổi số là một 
sự phát triển đột phá có tính lịch sử nhờ sự 
tiến bộ vượt bậc của công nghệ số, trong đó 
có cơ sở dữ liệu lớn (Big Data), chuỗi khối 
(Blockchain), trí tuệ nhân tạo (Artificial 
Intelligence), các công nghệ tài chính mới 
(Fin Tech), Internet kết nối vạn vật (Internet 
of Things), điện toán đám mây (Cloud 
computing) v.v...

Vậy chuyển đổi số là gì? Tuy cũng còn 
nhiều cách hiểu khác nhau, song tựu chung 
có thể hiểu chuyển đổi số là một quá trình 
thay đổi tổng thể và toàn diện về phương 
thức quản lý xã hội, phương thức sinh hoạt, 
phương thức sản xuất, kinh doanh, dịch vụ 
của con người, của xã hội dựa trên các công 
nghệ số. Do vậy, có thể coi quá trình chuyển 
đổi số là bước phát triển vượt bậc có tính đột 
phá của tin học hóa, đưa lại những hiệu quả 
về kinh tế - xã hội, hiệu quả trong quản lý 

nhà nước chưa từng có. Ở mỗi một lĩnh vực 
của cuộc sống, chuyển đổi số có thể mang lại 
những giá trị, hiệu quả khác nhau và chúng 
ta có thể lượng hóa được bằng những con số. 
Để phát triển nhanh và bền vững, chuyển đổi 
số cần phải trở thành một điều kiện mang tính 
tất yếu.

Ngày 3/6/2020, Thủ tướng Chính phủ 
đã ban hành Quyết định số 749/QĐ-TTg phê 
duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. 
Theo đó, chương trình chuyển đổi số quốc 
gia nhằm mục tiêu vừa phát triển Chính phủ 
số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình thành các 
doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam có 
năng lực đi ra không chỉ trong khu vực mà 
còn tự tin, bình đẳng đi ra toàn cầu để hội 
nhập quốc tế ở bất cứ lĩnh vực nào. Theo 
Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ, từ năm 2020 đến 2025, chương 
trình chuyển đổi số quốc gia tập trung vào ba 
nội dung: 1- Phát triển Chính phủ số, nâng 
cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động; 2- Phát 
triển kinh tế số; nâng cao năng lực cạnh tranh 
của nền kinh tế; 3- Phát triển hạ tầng số, thu 
hẹp khoảng cách số. Chương trình cũng nêu 
ra các chỉ tiêu cụ thể: 80% dịch vụ công trực 
tuyến mức độ 4 được cung cấp trên nhiều 
phương tiện truy cập khác nhau, gồm cả 
thiết bị di động. 90% hồ sơ công việc tại cấp 
bộ, cấp tỉnh; 80% công việc tại cấp huyện 
và 60% công việc tại cấp xã được xử lý trên 
môi trường mạng. 100% cơ sở dữ liệu quốc 
gia tạo nền tảng phát triển Chính phủ điện tử. 
Việt Nam thuộc nhóm 70 nước dẫn đầu về 
Chính phủ điện tử (EGDI). Kinh tế số chiếm 
khoảng 20% GDP. Việt Nam thuộc nhóm 
50 nước dẫn đầu về chỉ số cạnh tranh, thuộc 
nhóm 35 nước dẫn đầu về đổi mới sáng tạo 
(GII). Hạ tầng mạng băng rộng cáp quang 
phủ trên 80% hộ gia đình. 100% xã phổ cập 
dịch vụ mạng di động 4G, 5G và điện thoại 
di động thông minh; tỷ lệ dân số có tài khoản 
thanh toán điện tử trên 50%.

Trước những thời cơ và thách thức của 
bối cảnh mới, tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp 
hoá, hiện đại hoá và hội nhập quốc tế, tháng 
1/2021, Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ 
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XIII của Đảng đặt ra yêu cầu “Phát triển 
mạnh khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số là động lực chính của 
tăng trưởng kinh tế. Thực hiện chuyển đổi số 
trong quản trị quốc gia, quản lý nhà nước, sản 
xuất, kinh doanh tổ chức xã hội... Ứng dụng 
và phát triển công nghệ mới, trí tuệ nhân tạo, 
chuỗi khối, in 3D, Internet kết nối vạn vật, an 
ninh mạng, năng lượng sạch, công nghệ môi 
trường để chuyển đổi, nâng cao năng suất, 
hiệu quả của nền kinh tế”1. Ngày 24/11/2021, 
phát biểu tại Hội nghị Văn hóa toàn quốc triển 
khai thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu 
toàn quốc lần thứ XIII của Đảng, đồng chí 
Tổng Bí thư Nguyễn Phú Trọng cũng nhấn 
mạnh một trong những nhiệm vụ để chấn 
hưng và xây dựng thành công một nền văn 
hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân 
tộc là “Xây dựng môi trường văn hóa số phù 
hợp với nền kinh tế số, xã hội số và công dân 
số, làm cho văn hóa thích nghi, điều tiết sự 
phát triển bền vững đất nước trong bối cảnh 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư”2.

Thời gian qua, quá trình chuyển đổi số 
đã tác động trực tiếp, tạo ra nhiều chuyển 
biến tích cực trong việc xây dựng văn hóa 
công vụ ở Việt Nam. Nội dung của văn hóa 
công vụ đã được quy định khá đầy đủ, chi tiết 
tại khoản 4, Điều 1, Quyết định số 1847/QĐ-
TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính 
phủ về việc phê duyệt Đề án Văn hóa công 
vụ. Đó là những quy định có tính chuẩn mực 
về tinh thần, thái độ làm việc, chuẩn mực 
giao tiếp, ứng xử đạo đức, lối sống, trang 
phục của cán bộ, công chức, viên chức. Bằng 
việc chuyển đổi số, chúng ta thấy quá trình 
thực hiện nhiệm vụ công vụ của đa số cán bộ, 
công chức, viên chức, người lao động nhanh 
hơn, chuyên nghiệp hơn, hiệu quả hơn một 
cách rõ nét. Cùng với việc thực hiện Chương 
trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 
giai đoạn 2021 - 2030, các thủ tục hành chính 
đã được cán bộ, công chức, viên chức, người 
lao động chuyển hóa từ nhận thức tới hành 
động, giảm đáng kể thời gian mà người dân 
và doanh nghiệp phải chờ đợi, giảm đáng kể 
sự phiền hà, nhũng nhiễu theo kiểu “hành là 
chính” vốn là một căn bệnh trầm trọng của 
một bộ phận những người thực thi công vụ. 

Với việc nhận văn bản điện tử, xử lý hồ sơ 
trên môi trường điện tử, hồ sơ số, chữ ký số... 
các tổ chức, cá nhân nhiều khi không cần 
phải trực tiếp đến các cơ quan công quyền “ 
ăn chực nằm chờ” mà mục đích vẫn đạt được, 
kết quả lại có nhanh, hạn chế hiện tượng xin 
- cho, gây khó dễ, hiện tượng cái gì cũng phải 
bôi trơn bằng “phong bì” và tham nhũng vặt. 
Thực hiện chuyển đổi số giúp cho cán bộ, 
công chức, viên chức - với vị trí, vai trò là 
trung tâm của chuyển đổi số - chịu khó học 
tin học, ngoại ngữ để nâng cao trình độ, làm 
việc chuyên nghiệp hơn, năng động, sáng 
tạo hơn. Lấy một ví dụ rất cụ thể, hệ thống 
camera trên các tuyến giao thông quan trọng 
giúp cho việc xử lý tổ chức, cá nhân vi phạm 
pháp luật về giao thông chính xác, giảm bớt 
khá nhiều tiêu cực trong lực lượng chức năng 
thực thi công vụ.

 Tuy nhiên, với thời gian triển khai 
chuyển đổi số chưa lâu nên ở nhiều cấp, 
nhiều ngành, nhiều cơ quan, tổ chức vẫn còn 
nhiều vấn đề bất cập trong việc thúc đẩy sự 
phát triển của văn hóa công vụ. Rõ nhất là 
do hạ tầng số của nhiều cơ quan, đơn vị còn 
hạn chế nên không phải lúc nào và ở đâu các 
công việc của cán bộ, công chức, viên chức, 
người lao động cũng được xử lý trên môi 
trường mạng. Hồ sơ, giấy tờ kiểu cũ cùng 
với thói quen làm việc nửa hiện đại nửa thủ 
công vẫn tồn tại khá phổ biến khiến cho trong 
tổ chức bộ máy của nhiều cơ quan, tổ chức, 
nhân sự thiếu vẫn thiếu, thừa vẫn thừa. Thiếu 
người giỏi thực sự nhưng lại thừa không ít 
người làng nhàng. Cơ chế một cửa và một 
cửa liên thông được quy định tại Nghị định số 
61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính 
phủ nhiều khi còn chậm dẫn đến hiện tượng 
thiếu minh bạch, thiếu chuyên nghiệp. Một 
bộ phận cán bộ, công chức, viên chức, người 
lao động năng lực chuyên môn nghiệp vụ hạn 
chế, chưa theo kịp quá trình chuyển đổi số...

Chúng ta đều biết, văn hóa công cụ là 
văn hóa của tổ chức, của cơ quan công quyền 
dựa trên các giá trị, các chuẩn mực chung, tạo 
nên bản sắc của một nền công vụ. Giá trị cao 
nhất của văn hoá công vụ Việt Nam là phục 
vụ nhân dân, phục vụ xã hội. Chuyển đổi số 
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cũng nhằm đến xây dựng giá trị này. Vì vậy, 
để đạt được mục tiêu nêu trong Chương trình 
chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 20230 theo Quyết định số 
749/QGG-TTg của Thủ tướng Chính phủ, 
hơn bao giờ hết, chuyển đổi số và xây dựng, 
phát triển văn hóa công vụ phải gắn bó hữu 
cơ với nhau. Thời gian tới chúng tôi đề nghị 
thực hiện tốt một số giải pháp sau đây:

Một là, nâng cao nhận thức cho cán bộ, 
công chức, viên chức, người lao động về tầm 
quan trọng của chuyển đổi số đối với quản trị 
quốc gia, đối với phát triển kinh tế - xã hội 
của đất nước, của mỗi địa phương nói chung, 
đối với xây dựng và phát triển văn hóa công 
vụ nói riêng. Đây là công việc không dễ dàng 
một sớm một chiều có thể thành công ngay, 
bởi phải làm chuyển biến nhận thức và thói 
quen đã ăn sâu vào tư duy của không ít người,  
nên cán bộ, công chức, viên chức phải có 
niềm tin, có tinh thần trách nhiệm cao đối với 
công việc được giao, kiên trì, bền bỉ tự học, 
tự rèn luyện, nâng cao trình độ về tin học, 
ngoại ngữ để làm chủ được công nghệ thông 
tin. Nếu cán bộ, công chức, viên chức, người 
lao động làm chủ được công nghệ thông tin 
và có tinh thần thái độ làm việc tận tụy, hết 
mình vì việc chung, “Việc gì có lợi cho dân 
ta phải hết sức làm, việc gì có hại cho dân ta 
phải hết sức tránh” (Hồ Chí Minh) thì chúng 
ta sẽ tháo gỡ được điểm nghẽn trong chuyển 
đổi số, đồng thời tạo ra tiền đề để xây dựng 
và hoàn thiện đạo đức công vụ nói riêng, văn 
hoá công vụ nói chung.

Hai là, tập trung xây dựng văn hóa số 
trong thực thi công vụ. Trong môi trường số, 
những quy tắc, chuẩn mực đạo đức, phương 
thức ứng xử... cũng có nét riêng, hướng đến 
sự công khai, minh bạch, trong lành về thông 
tin, hạn chế được hiện tượng “đi đêm”, móc 
ngoặc, xin - cho tiêu cực giữa người thực thi 
công vụ và người dân, doanh nghiệp. Môi 
trường văn hóa thông thường hay môi trường 
số cũng cần phải lành mạnh, không có sự chi 

phối bởi cái phi văn hóa, phản văn hóa, để 
cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
làm việc thuận lợi, đổi mới và sáng tạo; đồng 
thời có thể ngăn chặn tình trạng tham nhũng 
quyền lực, tha hoá, biến chất của một bộ phận 
cán bộ, công chức, viên chức lợi dụng, làm 
dụng quyền lực được Nhà nước giao cho.

Ba là, xây dựng hạ tầng số (hạ tầng 
viễn thông băng rộng, hạ tầng điện toán đám 
mây...) để tăng cường kết nối, chia sẻ thông 
tin giữa Chính phủ, các bộ, ban, ngành Trung 
ương với các địa phương (tỉnh, huyện, xã...), 
đến với mọi người dân và doanh nghiệp. 
Trong điều kiện hiện nay, trước mắt cần đầu 
tư có trọng điểm cho các thành phố có nhiều 
khu công nghiệp lớn, các vùng kinh tế trọng 
điểm, các địa phương là đầu mối giao thương 
quốc tế và những địa bàn vùng sâu, vùng xa 
còn gặp nhiều khó khăn về kinh tế - xã hội.

Bốn là, phát triển giáo dục và đào tạo để 
giáo viên, cán bộ quản lý giáo dục, học sinh, 
sinh viên được tiếp xúc, học tập công nghệ 
thông tin một cách bài bản từ sớm, hình thành 
những lớp công dân số ngay từ khi còn ngồi 
trên ghế nhà trường phổ thông, nhất là trong 
các trường đại học, cao đẳng, các trường dạy 
nghề.

Năm là, tiếp tục đẩy nhanh việc giải 
quyết thủ tục hành chính trên môi trường 
điện tử. Muốn vậy, từ Cổng dịch vụ công 
quốc gia đến Cổng dịch vụ công của các bộ, 
ban, ngành, đoàn thể, các địa phương cần 
được hiện đại hoá, chuẩn hoá, liên tục cập 
nhật, đổi mới đáp ứng yêu cầu thực tiễn, kết 
nối thuận lợi để đảm bảo mọi giao dịch có 
thể thực hiện được một cách nhanh chóng, an 
toàn, hiệu quả tối đa. Theo đó, các quy trình 
như gửi văn bản, nhận văn bản, xử lý hồ sơ, 
chữ ký số... sẽ cắt giảm được rất nhiều thủ 
tục hành chính rườm rà, vừa đảm bảo được 
an ninh mạng, vừa góp phần giảm nhanh các 
hiện tượng tiêu cực trong xây dựng văn hóa 
công vụ ở nước ta hiện nay./.
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