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0 la cudc cach mang véi nhiing dot

pha md&i mé nhu: tri tué nhan tao,

c6ng nghé nano, mady tinh lugng t,

cong nghé sinh hoc, Internet két néi
van vat, dién toan dam may, di liéu I6n, in 3D,
robot... Xét ti mdt géc dd nao do, cb thé néi
cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu chinh
la cudc cdch mang sé. Bay la mét trong nhiing
diém réat co ban dé phan biét cudc Cach mang
cong nghiép lan thu tu véi 3 cubc Cach mang
cong nghiép trudc day. Ké tir khi cudc Cach
mang cdng nghiép lan thi tu hién hiiu trong
dai séng, thé gidi bat dau noi nhiéu dén cong
nghé s6, chuyén doi s6 va nhu mét tat yéu,
chuyén déi s6 tré thanh mot lan séng manh
mé, lan truyén ti moi quéc gia, ké ca cac nudc
phat trién, dang phat trién, tham chi la nhing
nudc con nghéo, cham phat trién.

So Vi tin hoc hda, chuyén déi s6 la mot su
phat trién dot pha cé tinh lich s nha sutién bod
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Kinh te tri thiic bat dau
dugc deé cap den tii nhiing
nam 60 ctia the ky XX,
dua vao tri thiic ma chil
yeu L3 khoa hoc va cong
ngh# cao dé phat trien.
Hon niia the ky sau, thugt
ngii cudc Cach mang cong
nghiép lan thii tu mdi
dugc the gidi dé cap den.
Xuat hién tir 2011 trong
mdt van kién cua Chinh
phii Biic nhung mai tdi
nam 2016, ndi ham cua
cudc Cach mang cong
nghiép Lan thii tu mdi

‘ dugc nhdn dién mdt cach
tuong doi day du.

vugt bac ctia cdng nghé s6, trong doé co co sG
dit liéu 16n (Big Data), chudi khoi (Blockchain),
tri tué nhan tao (Artificial Intelligence), cac
cong nghé tai chinh mai (Fin Tech), Internet két
ndi van vat (Internet of Things), dién toan dam
may (Cloud computing) v.v...

Vay chuyén déi so la gi? Tuy cling con
nhiéu cach hiéu khac nhau, song tuu chung c6
thé hiéu chuyén doi s6 la mét qua trinh thay
ddi tong thé va toan dién vé phuong thiic quan
ly xa héi, phuang thuc sinh hoat, phuaong thtic
san xuat, kinh doanh, dich vu clia con ngudi,
clia xa hoi dua trén cac cong nghé so6. Do vay,
6 thé coi qua trinh chuyén déi s6 la budc phat
trién vuot bac co tinh dét pha cda tin hoc hoa,
dua lai nhimng hiéu qua vé kinh té - xa hoi, hiéu
qua trong quan ly nha nudc chua tiing c6. G
moi mét linh vuc clia cudc séng, chuyén doi
s6 ¢4 thé mang lai nhing gia tri, hiéu qua khac
nhau va ching ta cé thé luong héa dugc bang
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nhiing con s6. D& phét trién nhanh va bén
viing, chuyén déi s6 can phai tré thanh mot
diéu kién mang tinh tat yéu.

Ngay 3/6/2020, Thu tudng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé
duyét «Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030».
Theo d6, chuang trinh chuyén déi s6 quéc gia
nham muc tiéu viia phat trién Chinh phu s6,
kinh té s6, xa hoi s6, vira hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 nang luc di
ra khong chi trong khu vuc ma con tu tin, binh
dang di ra toan cau dé héi nhap qudc té & bat
cU linh vuc nao. Theo Quyét dinh sé 749/Qb-
TTg cta Thu tuéng Chinh phu, tir nam 2020
dén 2025, chuang trinh chuyén déi sé quéc gia
tap trung vao ba ndi dung: 1- Phét trién Chinh
ph s6, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat déng;
2- Phét trién kinh t€ s6; nang cao nang luc canh
tranh cCia nén kinh t€; 3- Phét trién ha tang s6,
thu hep khoang céach sé. Chuang trinh ciing
néu ra cac chi tiéu cu thé: 80% dich vu cong
truc tuyén muc do 4 dugc cung cap trén nhiéu
phuaong tién truy cap khac nhau, gom ca thiét
bi di ddng. 90% hé sa cong viéc tai cap bo, cap
tinh; 80% cong viéc tai cap huyén va 60% cong
viéc tai cap xa dugc xtrly trén moi trudng mang.
100% co sG dit liéu qubc gia tao nén tang phat
trién Chinh phu dién tdr. Viét Nam thudc nhém
70 nuéc dan dau vé Chinh pha dién td (EGDI).
Kinh té€ s6 chiém khoang 20% GDP. Viét Nam
thudc nhom 50 nudc dan dau vé chi sé canh
tranh, thudc nhém 35 nuéc dan dau vé déi mai
sang tao (Gll). Ha tang mang bang rong cap
quang phu trén 80% ho gia dinh. 100% xa pho
cap dich vu mang di dong 4G, 5G va dién thoai
di dong thdng minh; ty 1& dan s6 ¢é tai khoan
thanh toan dién t( trén 50%.

Trudc nhiing thai co va thach thuc cla
béi canh méi, tiép tuc day manh céng nghiép
hoa, hién dai hod va héi nhap quoc té, thang
1/2021, Pai hdi dai biéu toan quéc lan tha Xill
cliaDang dat ra yéu cau «Phat trién manh khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 la dong luc chinh clia tang trudng kinh
t€. Thuc hién chuyén déi s6 trong quan tri quéc
gia, quan ly nha nudc, san xuat, kinh doanh
t6 chic xa hoi... Ung dung va phat trién cong

nghé mdi, tri tué nhan tao, chudi khoi, in 3D,
Internet két noi van vat, an ninh mang, nang
lugng sach, cdng nghé moi trudng dé chuyén
d6i, nang cao nang suat, hiéu qua ctia nén kinh
té»[1]. Ngay 24/11/2021, phat biéu tai Hoi nghi
Van hoa toan qudc trién khai thuc hién Nghi
quyét Dai hoi dai biéu toan quéc lanthi Xlll cda
Dang, dong chiTéng Bi thu Nguyén Phui Trong
cling nhan manh mét trong nhiing nhiém vu
dé chan hung va xay dung thanh cong mot
nén van hda Viét Nam tién tién, dam da ban
sac dan toc la “Xay dung moi truong van hda
s6 phu hgp véi nén kinh té so, xa hdi s6 va cong
dan s6, lam cho véan hda thich nghi, diéu tiét su
phat trién bén viing dat nudc trong boi canh
Céach mang c6ng nghiép lan thi tu[2].

Thai gian qua, qua trinh chuyén déi s6 da
tac dong truc tié€p, tao ra nhiéu chuyén bién
tich cuc trong viéc xay dung van hda cong vu
& Viet Nam. N6i dung ctia van hda cong vu da
dugc quy dinh kha day du, chi tiét tai khoan
4, Diéu 1, Quyét dinh sé 1847/Qb-TTg ngay
27/12/2018 ctia Tha tudng Chinh phu vé viéc
phé duyét Bé dn Vidn héa céng vu. D6 la nhiing
quy dinh ¢6 tinh chuan muc vé tinh than, thai
d6 lam viéc, chuan muic giao tiép, ting x dao
duic, 16i séng, trang phuc clia can b, cong chic,
vién chuc. Bang viéc chuyén doi s6, ching ta
thay qua trinh thuc hién nhiém vu c6ng vu cla
da s6 can b, cdng chuc, vién chic, ngudi lao
dong nhanh haon, chuyén nghiép hon, hiéu
qua hon mét cach rd nét. Cung véi viéc thuc
hién Chuong trinh téng thé cai cdach hanh chinh
nhanuécgiaidoan 2021-2030, cac thituchanh
chinh da dugc can b, cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong chuyén héda ti nhan thc tdi
hanh dong, giam dang ké thai gian ma ngudi
dan va doanh nghiép phai chg dgi, gidm dang
ké su phién ha, nhiing nhiéu theo ki€u“hanh la
chinh”von la mot can bénh tram trong clia mot
b6 phan nhiing ngudi thuc thi cong vu. Vai
viéc nhan van ban dién td, xi ly ho so trén moi
truong dién tl, ho sa s6, chirky s6... cac té chic,
ca nhan nhiéu khi khong can phai truc ti€p dén
cac cdquan cong quyén” an chuc nam chd”ma
muc dich van dat dugc, két qua lai co nhanh,
han ché hién tuong xin - cho, gay khé dé, hién
tugng cai gi cling phai boi tron bang “phong
bi”va tham nhiing vat. Thuc hién chuyén déi s6
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giup cho can b, cong chuc, vién chic - véi vi
tri, vai tro la trung tam cia chuyén déi s6 - chiu
kho hoc tin hoc, ngoai ngit dé€ nang cao trinh
do, lam viéc chuyén nghiép han, nang dong,
sang tao han. Lay mét vi du rat cu thé, hé thdng
camera trén cac tuyén giao théng quan trong
gilip cho viéc x{ ly t6 chuc, ca nhan vi pham
phép luat vé giao théng chinh xac, giam baét
kha nhiéu tiéu cuc trong luc lugng chtic nang
thuc thi cong vu.

Tuy nhién, v&i thoi gian trién khai chuyén
d6i s6 chua lau nén & nhiéu cap, nhiéu nganh,
nhiéu co quan, t6 chiic van con nhiéu van dé
bat cap trong viéc thic day su phat trién cla
van hoa céng vu. R6 nhat la do ha tang so cla
nhiéu ca quan, don vi con han ché nén khong
phai lic nao va & dau cac cong viéc clia can
b0, cong chic, vién chic, ngudi lao dong cling
dugc x{ ly trén méi trudng mang. Ho so, gidy
t& ki€u cl cung véi théi quen lam viéc nira hién
dai nlra thu cong van ton tai kha phé bién khién
cho trong t6 chiic bd may ctia nhiéu co quan,
t6 chiic, nhan su thiéu van thiéu, thira van thura.

.....

it ngudi lang nhang. Co ché mot clia va mot
cla lién thong dugc quy dinh tai Nghi dinh

s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu nhiéu khi con chdm dan dén hién tugng
thiéu minh bach, thiéu chuyén nghiép. Mot
b6 phan can bd, cdng chg, vién chic, ngudi
lao ddng nang luc chuyén moén nghiép vu han
ché, chua theo kip qua trinh chuyén déi sé...

Ching ta déu biét, van hda céng cu la
van hda cla t6 chic, clia co quan cong quyén
dua trén cac gia tri, cac chuan muc chung, tao
nén ban sac cia mot nén cong vu. Gia tri cao
nhat ctia van hoa céng vu Viét Nam la phuc vu
nhan dan, phuc vu xa héi. Chuyén déi s6 cling
nham dén xay dung gia tri nay. Vi vay, dé dat
dugc muc tiéu néu trong Chuong trinh chuyén
dbi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
ndm 20230 theo Quyét dinh s6 749/QGG-TTg
clia Thu tudng Chinh ph(, hon bao gio hét,
chuyén d6i s6 va xay dung, phat trién van hoa
cong vu phai gan bé hitu co véi nhau. Thai gian
tGi chung t6i dé nghi thuc hién tét mot s6 giai
phap sau day:

M6t la, nang cao nhan thuic cho can bg,
cong chuc, vién chuc, nguai lao dong vé tam
quan trong clia chuyén doi s6 doi vai quan tri
qudc gia, déi vai phat trién kinh té - xa hdi clia
dat nudc, clia moi dia phuong néi chung, déi
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VGi xay dung va phat trién van hoa cong vu néi
riéng.Day la cong viéc khong dé dang mét sém
mot chiéu co thé thanh cong ngay, bdi phai
lam chuyén bién nhan thuic va théi quen da an
sau vao tu duy ctia khéng it ngudi, nén can bg,
cong chic, vién chiic phai c6 niém tin, co tinh
than trach nhiém cao déi véi cong viéc duoc
giao, kién tri, bén bi tu hoc, tu rén luyén, nang
cao trinh d6 vé tin hoc, ngoai ngtr dé lam chd
dugc cong nghé thong tin. Néu can bo, cong
chuc, vién chuc, ngudi lao dong lam chu duoc
cong nghé thong tin va co tinh than thai do
lam viéc tan tuy, hét minh vi viéc chung, “Viéc
gi 6 lgi cho dan ta phai hét suic lam, viéc gi c6
hai cho dan ta phai hét stic tranh” (H6 Chi Minh)
thi chling ta sé thao g& dugc diém nghén trong
chuyén d6i s6, dong thoi tao ra tién dé dé xay
dung va hoan thién dao duic cdng vu ndi riéng,
van hoa cong vu ndi chung.

Hai la, tap trung xdy dung van hoa so
trong thuc thi c6ng vu. Trong méi trudng sé,
nhimng quy tic, chuan muc dao duc, phuong
thiic Ung xU... cling co nét riéng, hudng dén su
cong khai, minh bach, trong lanh vé théng tin,
han ché dugc hién tuong “di dém’, méc ngoac,
xin - cho tiéu cuc gilla ngudi thuc thi cong vu
va ngudi dan, doanh nghiép. Méi truéng van
hda théng thuang hay méi trudng so6 cling can
phai lanh manh, khéng cé su chi phoi baéi céi
phi van hoa, phan van hda, dé can b, céng
chuc, vién chic, ngudi lao ddng lam viéc thuan
|gi, d6i mdi va séang tao; dong thai co thé ngan
chan tinh trang tham nhing quyén luc, tha
hoa, bién chat ctia mét bo phan can b, cong
chuic, vién chuc loi dung, lam dung quyén luc
dugc Nha nudc giao cho.

Ba la, xay dung ha tang so (ha tang vién
théong bang réng, ha tang dién toan dam
may..) dé tdng cudng két ndi, chia sé théng
tin gitta Chinh phu, cac bg, ban, nganh Trung

uong Vvéi cac dia phuong (tinh, huyén, xa..),
dén véi moi ngudi dan va doanh nghiép. Trong
diéu kién hién nay, truéc mat can dau tu c6
trong diém cho cac thanh phé c6 nhiéu khu
cdng nghiép 16n, cac vung kinh té trong diém,
cac dia phuong la dau moéi giao thuang quéc
té va nhimg dia ban vling sau, viing xa con gap
nhiéu kho khan vé kinh té - xa hoi.

Bén la, phét trién gido duc va dao tao dé
gido vién, can bo quan ly gido duc, hoc sinh,
sinh vién dugc tiép xuc, hoc tdp cong nghé
thong tin mét cach bai ban tir sém, hinh thanh
nhiing I6p cdng dan s6 ngay tur khi con ngoi
trén ghé nha trudng pho thong, nhat la trong
cac truong dai hoc, cao dang, cac trudng day
nghé.

Ndm la, tiép tuc day nhanh viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu.
Mudn vay, tir Cong dich vu cong quéc gia dén
Cong dich vu cong cla cac b, ban, nganh,
doan thé, cac dia phuang can dugc hién dai
hod, chudn ho4, lién tuc cap nhat, déi méi dap
Uing yéu cau thuc tién, két nGi thuan loi dé dam
bao moi giao dich c6 thé thuc hién dugc mot
cach nhanh chéng, an toan, hiéu qua toi da.
Theo do6, cac quy trinh nhu gui van ban, nhan
van ban, xr ly ho so, chir ky so... sé cat giam
duoc rat nhiéu tht tuc hanh chinh rudm ra, via
dam bao dugc an ninh mang, viia gép phan
gidm nhanh cac hién tugng tiéu cuc trong xay
dung van hda cong vu 6 nudc ta hién nay./.
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gia Su'that, H, 2022, tr. 172.

§0330 - THANG 6/2024 25



