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e TOM TAT: Van hoa noi chung dwoc coi la mot cong cu quan trong va khong thé thiéu
trong quan 1y diéu hanh doz voi mgt co quan, don vi hay mot doanh nghi¢p... Sé khong
thé c6 dwoc sw quan 1y diéu hanh tot néu khong siwr dung cong cu van hoa. Van hoa doanh
nghiép noi riéng duwoc hinh thanh va phat trién song song voi qua trinh phat trién ciia
doanh nghzep, khong don thuan chi la van héa giao tiép ma con bao gom ca cdc gid tri
cot 16i, cdc quy tac, phong cach quan ly, phbmng thire kinh doanh va hanh vi, thai do cua
moi thanh vién trong doanh nghzep N6 c6 tac dong sdu rong dén hiéu quda kinh doanh, su
hai long ciia nhdn vién, mirc dd gan két trong té chirc va hinh dnh thwong hiéu ciia doanh
nghiép.

® Tir khéa: Van héa doanh nghiép, doi m&i, truyén thong.

® ABSTRACT: Culture in general is considered an important and indispensable tool in the
management and operation of an agency, unit or enterprise... It is impossible to have good
management and operation without using cultural tools. Corporate culture in particular is
formed and developed in parallel with the development process of the enterprise, not simply
communication culture but also including core values, rules, management style, business
methods and behavior, attitudes of all members in the enterprise. It has a profound impact
on business efficiency, employee satisfaction, organizational cohesion and corporate brand
image.
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_ KHAI NIEM VA VAI TRO CUA
VAN HOA DOANH NGHIEP

Van hoa doanh nghi¢p cia mot cong
ty 1a tong thé cac gla tri, dao dirc, niém tin,
tam nhin, hanh vi va moi truong lam viéc;
la thai d6 dac trung ctia mot doanh nghiép
cung cac huéng dan nhiing hoat dong cia
don vi. Tuy nhién, van hoa & mdi doanh
nghiép c6 thé khong hoan toan gidng nhau
do dac thu hoat dong cua mdi don vi. Ciing
vi vay, vin héa doanh nghiép 1am cho mdi
cong ty tré nén doc dao va cé thé anh huong
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dén nhiéu diéu, tir danh tiéng dén sy gin két
va gitr chan nhan vién...

Piém chung cua véan hoéa doanh nghié¢p
the hién & chd, van hoa ay anh hudng den
tat ca cac phan cua Cong viéc, bao gom
ca phong cach lam viéc ctia c4 nhan trong
do. Vi vay, cac cong ty ¢4 van hoéa doanh
nghiép tot thudng cé tinh than lam viéc cao
va doi ngil nhan vién co sy gin két tot hon,
tao nén ning suat lao dong cao hon. Nguoc
lai, thuc té hoat dong cua cac doanh nghi¢p
cho thdy, khi vin hoa doanh nghiép khong
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duoc td chirc va thue thi tich cue s€ ¢o thé
phat sinh nhirng bat cap trong hoat dong cua
don vi, nhu: Kho khan trong viéc thu hut va
giit chan nguoi tai; Ty I¢ nghi viéc tang len;
Giam hi¢u suat lam viéc; Kho khan trong
thuc hién sy thay doz can thlet Mt uy tin
Thirong hiéu; Thiéu sw gan két...

Mic du c6 nhitng diém chung, nhung
Xﬁy dung van hoéa doanh nghiép la cong
viéc cua moi cong ty, gan nhu khong thé
c6 hudng dan thong nhat cho moi doanh
nghlep 1a 1am cai gi va lam nhu thé nao,
vi m6i doanh nghié€p c6 muc dich va cach
lam riéng cua minh. Chinh nhu Vay van hoa
doanh nghi€p méi ¢6 ban sdc, cO cai doc
dao hap dan riéng. Tuy nhién, c6 mot yéu
t6 ma viéc xay dung van hoa doanh nghiép
ludn can, d6 1a sy hai hoa - Hai hoa trong
doanh nghiép, hai hoa trong xa hoi, hai hoa
vé quyén loi va trach nhiém, hai hoa vé vit
chat va tinh than.

Vai tro ciia vin héa doanh nghiép rat
quan trong trong viéc khoi goi sy sang tao
va d6i mdi cua nhan vién. Khi mét doanh
nghlep xay dung dugc moi truong cho phép
cac ca nhan ty do thé hién y tu:ong, ‘thang
khong ki€u, bai khong nan” va dugc danh
g1a cao, nhan vién c6 thé chu dong tao ra
cac giai phap maéi va cach lam viée hi¢u qua
hon.

bé xay du’ng nén van hoa doanh nghlep
hiéu qua, cong ty co thé ap dung mé hinh
van hoéa doanh nghlep V61 cac budc co ban,
gom Pau tién 1a viéc xac dinh nhiing gia
trj cot 161 ma t6 chire muon the hién, nhitng
nguyén tic khong thé thiéu dé dinh hinh vin
hoa. Tlep dén, 1anh dao don vi phai tr¢ thanh
hinh miu cta cac gia tri ¢t 161 va thé hién
van hoa doanh nghi¢p thong qua hanh dong
hang ngay. Dé dam bao nhén vién hiéu 1d
va &p dung gia tri cot 161, viéc ho tro dao
tao cling nhu thuc day su phat trién ctia moi
ca nhan 1 rat can thiét. Can xdy dung moi
truong lam viéc thac day su doan két va
sang tao, noi moi nguoi duge don nhan va
thé hién ban than. Thém nira la viée thlIO‘l’lg
xuyén danh gia va dleu chinh ban sac dé
phu hop véi su phat trién ciia doanh nghiép.

TiNH PA DANG CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP

Van hoa doanh nghlep 1a yéu to cot 16
quyét dinh su thanh cong va phat trién bén
viing cua doanh nghi¢p. Nhung van hoa
doanh nghiép ciing c6 nhiéu loai hinh khac
nhau; cu thé 1a:

DPéi véi cdc cong ty ¢ van héa thi
truong; Ho thuong tap trung vao lgi nhuan,
uu tién canh tranh va su tang truéng. Cac
don vi nay tap trung vao két qua va dap img
chi ti€u. Khong glong nhu cac t6 chure khac
cb gang thuc day giao tiép va moi quan hé
chat ché, van hoa thi truong xac dinh vai tro
v&1 muce do tach biét 16n gitra nhan vién va
lanh dao. O day, viéc c6 mdt muc ti€u chinh
bao trum la diéu tuyét voi ddi voi nhiing
nhan vién mudn c¢6 mot muc tiéu hop 1y dé
phan dau va danh gia cao nhiing vi tri duoc
xac dinh 1o rang trong cong ty.

Voi cdac cong ty co van hoa doanh
nghiép phu thuoc: Ho coi trong vi¢c chép
nhan rai ro va doi méi trén hét. Cac cong
ty nay phin dau trd thanh nguoi din dau
vé doi méi trong nganh cia ho. Ho mong
mudn tuyén dung nhitng ngudi ty tin, tai
nang, nhiing nguoi s€ trd thanh nhirng nha
lanh dao tdo bao va vugt xa nhiing gi61 han
truyén thong. ..

Déi VOi cdc céng ty hoat dong dua trén
quyén lyc thi cac vi tri quan ly cép cao déu
c¢6 van hoa to chirc ¢6 tham quyén. Trong
cac don vi nay, nhan vién phat trién nho sy
canh tranh va luén tim cach tién 1én phia
truéc va tao an twong. Sy lanh dao manh
me la chia khoa trong loai hinh cdng ty nay.
Quan 1y cip trén phai 1a nguoi théng tri, tur
tin va c6 kha nang truyén cam himg cho su
canh tranh hi¢u qué gifra cac nhan vién.

Pé dam bao vian hoéa doanh nghiép
ctua cong ty luén manh mé va rd rang gitra
cac nhan vién, cac doanh nghiép thuong
tap trung vao cac yéu té nhu: Thué ding
ngueoi; c6 dai dién xieng tam cho vin héa
DN cua céng ty; Dat muc tiéu cu thé, 1o
rang, Khuyén khich sy giao tiép coi mo;
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Chu trong cong tdc khen thuong; Coi trong
16 chike cdc sw kién xd hoi.

Vi tAm quan trong cua van hoa doanh
nghlep da dugc khang dinh, ngay nay trong
mo hinh van hoa cua cac doanh nghiép lon
va phat trién manh ms, thu’ong tap trung
dam bao duy tri va phat trién cac yéu to chit
yeu sau:

+ Su gan ket giita nhan vién va doanh
nghiép 1a yeu t6 then chét gitip mdi nguoi
lién tuc d6i méi va thich ngh1 Do 1a sy gan
két chit ché gita nhan vién va tam nhin
doanh nghi€p; moi nhén vién déu duogc
truyen dat 1d rang vé st ménh va muc ti€u
clia cong ty, tir d6 tao ra cam giac dong
long, hudng t61 muc tiéu chung, trén co sé
chia sé thong tin mot cach minh bach, nhan
vién dugc truy cép vao cac thong tin quan
trong vé chién luoc, ké hoach va két qua
cua doanh nghiép, g1up ho hiéu rd hon vai
trd cia minh, dong gop tich cuc hon vao
qua trinh phat trién; khuyen khich nhan
vién phat huy sy sang tao va doi méi.

+ Cdc gid tri cot 16i 1a nén tang ving
chac giup cong ty dinh hinh ban sac va phat
trién. D6 1a: Trach nhiém cao cua m01 nhan
vién; moi hanh dong déu hu’ong dén myc
ti€u 1o rang; Mbi nguoi trong cong ty déu
co y thuc nang cao trinh do chuyen mon va
tim klem giai phap va sy 601 moi dé giai
quyét thanh cong cac van dé dit ra; Dam
bao tinh minh bach va su trung thuc..

+Dé tlep tuc mo rong thi truong quoc
té, cong ty can manh dan pha vo nhwng gioi
han ci, tai dinh vi thuong hi¢u vé1 myc ti€u
phan 4nh tam voc phat trién cao hon cua
minh. Sy thay d6i ay khong chi don thuan
1a diéu chinh hinh thirc ma la ca mot chién
luge dinh vi m&i mé; bao gom Lam mai
Logo va bao bi, Thong dlep mai va lan toa
rong hon vé Thuong hiéu. .

Viéc xay dung mot vin hoa linh hoat va
thich img véi nhu’ng thay doi tir thuc te cling
1a chia khoa gitp doanh nghiép chuyén doi
thanh cong.

C6 thé khang dinh, chinh sy linh hogt
va tinh than san sang thay déi diing hic sé
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glup cho doanh nghi¢p thich nghi va phat
trién manh hon, lan téa tét hon trong diéu
kién moi.

VAN HOA DOANH NGHIEP -
CAN POI MGI HAY GIU PHUONG
THUC TRUYEN THONG?

Pay 1a mot van d& duoc cac doanh
nghiép va cac co quan quan ly rat quan tam.
Boi 18, néu khong xac dinh rd va néu lya
chon khong phu hop, s€ khién doanh nghlep
khong phat trién, tham chi tut hau..

Cac cong ty co van hoa doanh nghzep
truyen thong thuong theo chu nghia truyen
thong va khong muo6n chap nhan sy rui ro.
Mot nén vian hoa doanh nghlep truyen thong
thudng c6 cac quy dinh ri€ng vé trang phuc
cling nhu cach ti€p can tap trung vao céc
con sd va viéc ra quyét dinh khong thich
rui ro. Khach hang, méc du rat quan trong,
nhung khong nhat thiét phai luon ludn
dung - diém mau chot duoc uu tién. Van
héa doanh nghiép truyén thong thuong co
nhiing bleu hién nhu: C6 hudng dan nghlem
ngit cho hau hét cac bd phan trong don vi;
Moi ngudi ¢ cac bg phan khac nhau thuong
khong tuong tac; Cac quyét dinh chinh déu
thudc vé CEO.

Uu diém 16n nhét cta van héa doanh
nghi¢p theo phuong thirc truyén thong la
tinh ky luat, dao dic trong san xuét, kinh
doanh luén duoc coi trong. Tuy nhi€n, han
ché ciia van héa truyén thong la khong theo
kip va khong dap ng dugc cac yeu cau cua
thoi dai cong nghiép s6, dé mat di cac co
hdi trong SX-KD, m¢ rong thi trudng va
nang cao thuong hleu Va, déy ciing 13 van
de can ddc biét luu tam.

Thé gioi dang phat trién nhanh chong
do su dan dit caa Cach mang cong nghi¢p
lan thr 4 va cung véi cac yéu t6 khac, dleu
nay dang c6 tac dong rat 16n dén nén kinh té
thé gi61 nd1 chung va hoat dong ctia doanh
nghiép noi rieng. Mat khac, C(”)ng nghé mdi
da tao ra nhu:ng cach thae méi vé ngudn
cung dé dap ing cac nhu cau cua thi tru?orng
truyén thong truge day. Viéc ap dung cong
nghé méi co thé 1am thay do6i hoan toan
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phuong thirc kinh doanh, Bén canh do, cac
nhu ciu méi cho san xuét va tiéu ~dung, ky
vong ctia ngudi tiéu dung thay d6i doi hoi
doanh nghi€p cling phai thay d6i viéc san
xuat, kinh doanh, thiét ké, tiép thi va phuong
thirc phan phdi san pham. Vi Vay, dé phat
trién dugc trong diéu kién mdi, chién lugc
phat trién ctia doanh nghiép can thay doi
theo hudng d6i mai sang tao dé co duoc loi
thé canh tranh. Piéu dé ciing doi hoi van
hoa doanh nghiép phal thay doi cho thich
iing véi diéu kién va yéu cdu trong thoi dai
maoi — thoi dai cong nghiép 4.0.

Tuy trong thuc t& van con nhiéu trudng
hop, do dd qua quen v¢i van héa doanh
nghlep hién tai (cii) khién cho thanh vién
cua doanh nghiép nga1 thay doi dé lam
quen voi nhiig cai moi. Nhung trong thoi
ky phat trién hién nay, doanh nghiép ciing
giong nhu con ngudi, can phai thay d6i
dé co thé ton tai. Doanh nghiép co thé giir
nhiing gia tri cot 161 cua minh, nhung cung
rat can phai thay doi dé b6 sung nhiing cai
moi cho phu hop véi sy phat trién cua xa
hoi, tao tién dé cho sy phat trién cta don vi.

Nhu vay, van dé doi méi van héa doanh
nghi€p thay vi chi gilt van hoa doanh nghié€p
theo phuong thirc truyen thong, dang la xu
thé hién nay. Thay doi de xay dung nén mot
doanh nghiép phat trién On dinh, khong di
theo nhing cai 16i thoi. Khi d6i moi van
hoa doanh nghiép, cé thé giir cac gia tri cot
161 con phu hgp, con gia tri tich cuec, nhung
rat can _phai thay do6i nhu’ng ndi dung ma
thuc tién méi doi hoi va dé phu hGp voi
xa hoi, c6 nhu viy doanh nghi€p moi phat
trién dugc.

Day la Van dé c6 y nghia 16n trong qua
trinh phat trién ctia doanh nghiép. Vi thong
qua d6i mai van héa doanh nghi€p c6 thé
xdy dung tinh than lao dong hiéu qua, néng
cao trinh d quan ly va tang cuong sy gan
ket cua doanh nghiép. Do do, cong ty can
hét strc chl trong tlen hanh d6i méi van
héa doanh nghiép nham duy tri sirc manh
cot 151, qua do6 goép phan vao su 6n dinh va
phat trién cua doanh nghiép. Viée d6i méi
vian hoa doanh nghiép con cé thé gitip nhan

vién tu thiét 1ap cac gi tri riéng hinh thanh
nén van hoa doanh nghi¢p, qua do ho cam
thiy minh thudc vé van hoa doanh nghiép,
12 mot phan khong thé thiéu cua to chic, tir
d6 tao ra sy gan két, lam viée tich cuc hon,
dong gop cho su phat trién chung... Chinh
su van dong va doi méi trong van hoa doanh
nghi¢p la minh ching rd rang cho tam quan
trong cua viéc khong ngumg phat trién trong
bdi canh thi trudng ddy canh tranh hién nay.

Tu thuc tlen phat trién hién nay, trén
ca nude co rdt nhiéu doanh nghzep da va
dang trién khai viéc doz maoi van hoa doanh
nghiép dap ing yéu cau ciia thoi ky chuyén
doi so.

Trén dia ban tinh Lao Cai ciing vdy,
mot trong nhu’ng doanh nghiép tiéu bién vé
doi méi van héa doanh nghiép (VHDN) la
Cong ty dién lyc Lao Cai. Xac dinh duge
tam quan trong cua VHDN, trong nhiing
ndm qua, Cong ty Dién lyc Lao Cai ludn coi
trong viéc xay dung va thuc hi¢n VHDN,
van hoa an toan (VHAT) dya trén 4 cap
gia tri c6t 161 “Chat luong- Niém tin, Ton
trong- Trach nhiém, Chuyen nghiép- Hi¢u
qua, Hop lyc- Chia s€”, coi do 1a nhiing yéu
to tién quyet nén tang quan trong dé hoan
thanh cic hoat dong san xuét kinh doanh
cua Pon vi. Theo do, VHDN tai Dién luc
Lao Cai con thé hién bang viéc nghiém
chinh chip hanh va thuc hién vin hoa an
toan (VHAT) lao dong. Véi phuong cham
“Hay nghi v€ an toan truge khi hanh dong”
bién lyc Lao Cai ludn quan ly t6t cong tac
an toan tur cac khau lap ké hoach, phuong
an.. nham nang cao y thire trach nhiém
ctia moi ngu’orl lao dong chinh la gop phan
ngan chan céc nguy co mat an toan trong
lao dong, CBCNYV trong Dién lyc cam két
thuc thi VHDN, VHAT. VHDN tai Dién
luc Lao Cai con thé hién qua viéc cham lo
doi song tinh than nguoi lao dong thong
qua céc hoat dong cu thé nhu t6 chirc gap
g0, giao luu can bg, cong nhan vién, nguoi
lao dong trong don vi; tham hoi tdng qua
nguoi lao dong kip thoi khi gdp kho khan
trong cudc séng. Chinh VHDN d4 tao dong
luc cho mdi ca nhan nd lyc cong tac, ting
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cudng su gin két glu:a ngu:(n lao dong v&i
lanh dao trong cong viée d@é thyuc hién muc
tiéu cua Cong ty noéi chung va ctua Dién luc
noi riéng.

THUC CHAT CUA THAY POI
VAN HOA DOANH NGHIEP

Thay d6i van hoa doanh nghiép 1a viéc
lam tat yéu d6i voi moi doanh nghlep Cac
doanh nghiép can phai nim rd cac nguyén
tdc va cach thuc dé thay d6i nén vian hoa
mot cach dé dang nhat. Va trén hét, doanh
nghi€p can phai kién tri vi qua trinh thay
doi 1a qua trinh khong it kho khan va ton
kém.

Tu goc nhin chung, thay doi van héa
doanh nghzep 1a thay d6i gia tri, niém tin,
dao duc va thai do dic trung cua mot to
chirc va hu’ong dan cac hoat dong cua no.
Thay doi van hoa con ¢ the hiéu 1a cung
cd, phat trién cac van dé vé vian hoa nhim
hoan thanh muc ti€u chung dugc dé ra. Po
con la sy thay d6i mot hoic toan bd nhing
yéu t0, vin dé tao nén van hoa bén trong
doanh nghi¢p nhu cac quan niém veé gia
tri, triét 1y kinh doanh, tiéu chuan dao duc,
chinh sach, noi quy, cach thirc quan ly,...
dugce tat ca thanh vién trong doanh nghlep
chap thuan va noi theo. Tuy nhién, thay doi
van hoéa trong doanh nghlep khong c6 nghia
la pha1 loai bo tat ca nhiing van hoa trudc
d6, ma can cap nhat, trau doi nhung van hoa
trong doanh nghlep dé mot mat co thé giir
lai nhirg noi dung tich cuc con phu hop,
mat khac tlep can tot nhat VOl nén kinh té
thi trudng va x3 hoi trong diéu kién méi.

Thoi diém dé mot cong ty thuc hién
thay doi van hoa doanh nghlep c6 thé dua
vao nhirng yeu t6 nhu: Khi sap nhdp doanh
nghiép; Chuyén doi sang linh viee méi; van

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Tap chi Xay dung Dang (15/11/2024)

2. Tap chi Cong san (10/5/2022)

3. Ngoc Tién: Xdy dung vin hod doanh nghiép
trong thoi dai 4.0 <https://purecoaching.vn/
xay-dung-van-hoa-doanh-nghiep-trong-
thoi-dai-4-0

4. 11 buoc xdy dung van hoa doanh nghiép
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hoa doanh nghiép ap dung bay ldu nay da
16i thoi, can tro sir phat trien trong diéu
ki¢n moi. Trong qua trinh thay ddi, mot
trong nhitng di€éu ma doanh nghi€p can
quan tam 1a lya chon kénh truyén thong.
Trong do, kénh truyén thong ndi b s€ giup
doanh nghiép truyen tai thong tin mot cach
dé dang dén véi moi ngum dong thoi tang
tinh gin bo véi tat ca cac thanh vién cua
doanh nghiép.

Thay dbi ¢ day chinh la nﬁng tam van
héa doanh nghlep, quan tri€t su sac phuong
cham “Lam maoi dong liee cil, bo sung dong
liwe méi” dé san sang chuyen dich m6 hinh
kinh doanh phu hop véi xu thé chuyén doi,
phat trién trén tinh than “M¢t doi ngii, mot
muc tiéu”, dua doanh nghi¢p khong ngtng
phat trién.

Vén de ntra can xac dinh 13 lién quan
dén cac yéu t6 quan trong cau thanh nén
van héa doanh nghlep, bao gom Tam nhin
- Doanh nghlep c6 thé dua ra tim nhin bang
mot tuy€n ngdn chung, mot cau khau hiéu.
No6 kh6ng can qua cau k}‘/, hoa my nhung
phdi c¢6 y nghia va 1a cong cu tac dong
manh mé dén nhan thuc cua nhén vién. Gid
tri cét 16i - PO 1a tinh than 1am viéc nhom,
tinh tin cdy, sy cong bang, sy doan ket trai
nghiém tot tir khach hang... T hyc tién cia
doanh nghiép - Can dua yéu to thyc tién
vao nguyén tic hoat dong hang ngay, ciing
c¢d thém cho sirc manh cua vin hoa doanh
nghlep Nhan su trong doanh nghiép - Yeu
td con ngudi dong vai tro quan trong d6i
v6i viéc hinh thanh va phat trién van hoa
doanh nghiép Xay dung, thuc hién va l[am
nén ban sac riéng cua van hoa doanh nghiép
trong cong ty khong thé thiéu yéu té quan
trong dac biét nay. /.

<https://cempartner.com/vi/cem-partner-
blog/11-buoc-xay-dung-van-hoa-doanh-
nghiep.html

5. Mai Han: Chuyén doi van héa doanh
nghiép phit hop “Ky nguyén so” -https://
www.brandsvietnam.com/18973-Chuyen-
doi-van-hoa-doanh-nghiep-phu-hop-Ky-
nguyen-so.



