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® TOM TAT: Kiém sodt quyén lwc va giai quyét khiéu nai t6 cdo hanh chinh la hoat
dong sir dung co ché, bién phap can thiét nham bao dam thyc hién nghiém nguyén tdc, quy
dinh, quy trinh, quy ché, quyet dinh va phong ngira, ngan chan, phat hién, xw Iy cac hanh
vi tham nhiing, tiéu cwc nham bdo vé quyén va loi ich hap phdp doi véi co quan, t6 chirc,
ca nhdn. Trong tinh hinh hi¢n nay can tiép tuc nghién ciru, vin dung sang tao tw tuong cua
Ho Chi Minh vao thiec tién nham xdy dwng va hoan thién hé thong phap ludt dap iing yéu
cau ctia céng cudc doi méi, xay dwng Nha miede phap quyén xd héi chii nghia trong sach,
vitng manh, hoat déng hiéu lyc, hiéu qua gop phan xdy dung nudée Viét Nam giau manh,
hung cuong.
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process, to build a clean, strong socialist rule-of-law state that operates effectively and
efficiently, contributing to building a rich and powerful Vietnam.
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PAT VAN PE hién cua thoi quan liéu, ddng thoi cling phan

Thang 2/1947, trong hai burc thu giri cac ~ anh tinh trang buong l()r}g, chua ¢6 co che,
dong chi Bac B va Trung Bo, Chii tich H6  gidi phap kiém soét quyen luc trong céc co
Chi Minh da thang than chi ra nhitng bieu  quan chinh quyén cdch mang luc d6: “Khi

D4 | stizan- ThinG 6/2024



VAN BE LY LUAN TU THUG TIEN PHAT TRIEN VA HI NHAP

phu trach mdt vung nao dé thi nhu mot ong
vua con & déy, tha ho hach dich, hoanh hoe.
Dbi v6i cép trén thi xem thuong, ddi véi
cap dudi thi cay quyén l4n ap. Dbi véi quan
chung ra vé quan cach 1am cho quan ching
SO hai. Cai dau 6¢ “ong tudng, ba tudng”
ay da gy ra bao ac cam, bao chia r€, lam
cho cép trén xa cip dudi, doan thé xa nhan
dan” ™, “co nhitng dong chi con giit 6c dia
vi, ¢b tranh 1am cho dugc uy vién nay, chu
tich kia. Con c6 nhirng dong chi lo an ngon,
mac dep, lo phat tai, lo chiém cta cong lam
cta tu, dao dirc cach ménh thé nao, du luan
ché bai thé nao cling mic” @.

Theo Nguoi, kiém soét khéo bao nhiéu,
khuyét diém sé& 10i ra hét, hon nita kiém tra
khéo vé sau khuyét diém nhit dinh s& b6t
di. Song nhit dinh mudn kiém soat c6 két
qua t6t thi viéc kiém soat phai c6 hé thng,
phai thuong 1am va ngudi di kiém soat phai
1a ngudi cé uy tin.

NOQI DUNG

Dé kiém soat quyén luc, trong tac
pham “Sira doi 16i lam viéc” Chu tich Hb
Chi Minh nhin manh: “Kiém tra khong
phai ngay nao cling kiém tra. Nhung thudng
thuong kiém tra dé glup ho rut klnh nghlem
stra chira khuyét diém, phat trién uvu diém”
3. Bén canh d6, nguoi con yéu cau dua vao
dan, 1y dan lam lyc lugng dé thuc hién
cong viéc kiém soat “phai to chire su kiém
soat, ma mu6n kiém soat dung thi ciing phai
c¢6 quan chiing gitp méi duge”@.

Theo Nguoi, quyén luc Nha nude thude
vé Nhan dan: “Nuéc Viét Nam Déan chu
Cong hoa dd danh d6 nén thong trj tdi tim
ciia dé& qudc va phong kién, di dua Nhan
dan ta 1én con dudng sang sua, vé vang. Nha
nudc ta da thanh Nha nudc cua Nhan dan. ..
Trong nude Viét Nam Déan chu Cong hoa
ctia chung ta, tit ca quyén luc déu 13 cua
Nhan dan tic 1a ciia giai cap cong, nong,
tiéu tu san va tu san dan toc” ©, “ Chinh
phu ta la Chinh phu ctia Nhan dan, chi c6

mot muc dich 1a ra strc phung su loi ich ctia
Nhén dan. Chinh pht rdt mong dong bao
gitip d&, don doc, kiém soat va phé binh dé
1am tron nhiém vy ctia minh 13 day t6 trung
thanh tan tuy cua Nhan dan” ©, “Ching ta
phai phat dong tu tedng ctia quan ching lam
cho quan chung khinh ghét t¢ tham 0, lang
phi, quan liéu; bién hang e, hang triéu con
mat, 15 tai canh gidc cau quan chung thanh
nhing ngon dén pha soi sang khap moi noi,
khéng dé cho té tham 6, lang phi, quan liéu
con chd an nép. Vi su chi dao chat ché cua
Trung wong, véi quyét tAm cua can b va
st hing hai tham gia ctia quan chiing, cudc
van dong nay nhat dinh s& co két qua tot”
™. “P¢ gianh thang loi, chiing ta phai nam
viing chinh sach cua Pang, di ding duong
16i quan ching, phai dya vao luc luong cia
quan chung, phai lang nghe ¥ kién ctia quan
chung, phai thuc su mo rong dan chu” ®.

Viéc g1a1 quyét nhanh chong, dung phap
ludt cac khiéu nai, t cao cua dan va gan voi
no6 1a viéc khoi phuc kip thoi cac quyén, loi
ich hop phap cua ngudi dan, dong thoi xtr 1y
nghiém minh, dung phap ludt nhirng nguoi
c¢6 hanh vi sai pham, s& cung cb niém tin
yéu ctia nhan dan vao chinh quyén, vao ché
d6, vao cac chu truong, dudng 16i cia Pang
va chinh sach, phap luat cia Nha Nudc, lam
cho mdi quan hé giita nhan dan v6i Pang
va Nha Nudc ngdy cang gin bé bén chit.
Nguoi cho rang:

Mot la, quyén khiéu nai, t6 cdo lién hé
chit ché voi cac quyén va nghia vu co ban
khac ctia cong dan va co vi tri quan trong
trong hé théng quyén va nghia vy co ban
ctia cong dan, 1a phuong tién dé nhan dan
tham gia vao viéc kiém soat hoat dong cua
cac co quan nha nudc, kiém soat hanh vi
cua can bg, cong chirc, vién chirc nha nudc.
Du bét luan thé nao, viéc cua nguoi dan
cling thudc vé trach nhiém cta Nha Nude.
Nha Nudc sinh ra dé phuc vu dan, can bg,
dang vién phai la cong boc ctia dan. Dan bi
oan trc 1a do can bo, chinh quyén 1am sai;
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dan chua hiéu 1a do can bo, chinh quyén
chua lam cho ho h1eu Vi vay chinh quyén

c6 trach nhiém tlep nhan va giai quyét cac
khleu nai, khic mac d6. Muén cho dén yéu,
mudn dugc long dan thi phai chi ¥ giai
quyét hét cac van dé dau kho dén dau mic
long, nhitng van dé quan hé t6i doi song
nhan dan. Phai chap don, phai xtr kién mdi
khi nguoi ta dem dén.

Hai la, quyén khiéu nai, t§ cdo cua
nhan dan duoc thuc hién gian tiép qua cac
td chuc dai dién nhu Hoi déng nhan dan,
Mait tran, Cong doan, Ho1 Nong dan clru
qudc, Hoi Phu nit ctru qudc... Khi ai ¢6 gi
oan tc, thi co thé do cac doan thé t6 cdo
1én cp trén. Hoac quyen do6 dugc nhan dan
thuce hién truc tiép, bang don thu khiéu nai,
t céo ciia timg cong dan.

Ba la, viéc thé ché hoa va hién thuc
hoa cac quyén tu do, dan chi trong d6 c6
quyén khiéu nai, t cao ctia cong dan. Ngay
23/11/1945 Chi tich H6 Chi Minh da ky
Sac lénh s6 64-SL thanh 1ap Ban Thanh
tra dic biét, Piéu 2 cua Sic 1énh nay quy
dinh mdt trong nhitng nhiém vy cua Ban
Thanh tra 1a “Tiép nhan cac don khiéu nai
cua nhan dan”. Pay 1a van ban phap ly quan
trong dau tién xac dinh quyen khiéu nai cua
cong dan ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua co quan nha nudc,
can bg, nhan vién lam vi¢c trong co quan do
va trach nhiém cua co quan thanh tra trong
viéc giai quyét cac khiéu nai ciia nhan déan.
Diéu nay cho thidy mic du trong giai doan
nay dat nudc con gap nhicu kho khan song
Dang ta da coi hoat dong giai quyet khiéu
nai, tlep cong dan la nhiém vu hét stre quan
trong. Trén thuc té, Ban Thanh tra dic biét
da thong qua viéc nhan cac don khiéu nai
cua nhan dan, tor d6 nghién clru gidi quyét.
Trong nhimng truong hop can thiét thi di
diéu tra tai chd, gip g& nhan dan dé giai
quyét ngay cac yéu cau clia quan ching.

Bon la, Nguo1 yéu cau cong tac xét va
gidi quyét cac vi¢e khi€u nai, t6 gidc phai
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lam cho nghiém chinh, kip thoi, lam som
chirng nao hay chung a ay. Pong bao cb oan
rc méi khiéu nai, hodc chwa hiéu rd chinh
sach cta Pang va Chinh pha ma khiéu nai
nén giai quyét nhanh, t6t chirng ndo thi dong
bao thdy rd Pang va Chinh pha quan tim
dén quyén lgi cua ho, do d6 mdi quan hé
gitta nhan dan v4i Bang va Chinh phu cling
dugc cang ¢ tot hon. Giai quyét khiéu nai
ngay tlr co s, noi phat sinh khiéu nai cua
dan. Trong thoi ky khang chién chong thyc
dan Phap, Chu tich Hb Chi Minh di ky Séic
1énh s6 138B-SL ngay 18/12/1949 vé thanh
l1ap Ban Thanh tra Chinh phu, quy dinh co
quan nay c6 nhiém vuy thanh tra cac vu khiéu
nai cia nhan dan cung vdi vi¢e “xem xét su
thi hanh chinh sach, chu truong cua Chinh
phu, thanh tra cac uy vién Uy ban khang
chién hanh chinh va vién chirc vé phuong
dién liém khiét”.

Vi vay, quan Iy Nha nudc vé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo hanh chinh 14 hoat dong
mang tinh quyén lyc nha nudc, cac chu
thé quan 1y duoc nha nudc trao quyén va
nhan danh nha nudc trong qua trinh thye thi
cong vu nén m5i quyét dinh, hanh vi déu
tac dong dén quyén va loi ich hop phap cua
cong déan, co quan, to chtrc. Ban than quyén
luc Iudn c6 xu hudng bi tha hoa - nghia la
cac chu thé st dung quyén luc vao cac muc
dich trai phép hodc lam quyén. Quyén luc
nha nudc lai 1a mot dang quyén luc dac biét,
c6 pham vi anh hudng rong 16n, néu cac chu
thé str dung quyén lyc nha nuéc khong duoc
kiém soat chit ché s& gay ra nhitng hau qua
hét strc ning né d6i v6i bd may nha nudc,
khién nhan dan mat 10ng tin voi Pang, Nha
nuée... Boi vay, kiém soat quyén luyc nha
nuéc 1a nhu cau tt yéu, khach quan. O dau
¢ quyén lyc, & d6 kiém soat. Trong ba noi
dung cta quan 1y nha nudc vé giai quyét
khiéu nai, t6 cao hanh chinh thi kiém soat
viéc thuc hién phap luat vé giai quyet khiéu
nai hanh chinh 12 mot dung tat yéu. Day 1a
ndi dung cd vai trd quan trong, gitp cho
cac chi thé quan 1y nha nude vé giai quyét
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khiéu nai, t6 cdo hanh chinh kip thoi phat
hién nhitng vu diém, han ché trong cong
tac quan l}'f va ¢o cac giai phap khic phuc
kip thoi; dong thoi, day cing la co so de
phong, chdng viée lam quyén, long quyen
bao dam phap luat vé giai quyét khiéu nai
hanh chinh dugc chap hanh nghiém chinh
trong thuc tién.

MOT SO GIAI PHAP CHU YEU:

Trén binh dién tong quat, kiém soat
viéc thuc hién phap luat vé giai quyét khiéu
nai, t6 cao hanh chinh 1a mot trong nhiing
yéu cdu quan trong trong quan tri nén hanh
chinh nham danh gia hiéu qua hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, cia
doi ngli can bo, cong chic trong viéc thuc
hién chuc trach, nhi€ém vu duogc giao can
1am t6t mot sb giai phap co ban sau:

Thir nhat, quéan trigt day du, thuc hién
nghiém tic cac chu treong, chinh sach phap
ludt cua Dang va Nha nudce vé cong tac tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Can
nhan thirc su sac vi tri, Va1 tro cua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo.
Lam tbt cong tac ndy 1a bao dam quyen va
loi ich hop phép ctia cong dan; tao didu kién
dé cong dan tham gia quan Iy nha nude va
x3 hoi; cung ¢ long tin ctia nhan dan ddi
v6i Pang, Nha nudc; gop phan nang cao
chat luong cong tac xay dung, chinh ddn
dang va hiéu qua dau tranh phong, chong
tham nhiing, gilt viing on dinh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi, tao moéi truong thuan loi
dé phat trién dat nudc.

Thir hai, Pang va Nha nudc luon quan
tam dén viéc mo rong dan chu va tang
cuong phap ché xa hoi chu nghia, bao vé
cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan.
Quyén khiéu nai, td cédo cta cong dan di
duoc Hién phéap ghi nhan, dugc cu thé hoa
trong Luat Khiéu nai, t6 cao va cac van ban
phép luat khéc, tao co s& phap 1y cho cong
dan, co quan nha nuéc thue hién quyén va
nghia vu cua minh. B Chinh tri va Chinh

phu dd c6 nhiéu chu truong va bién phap
chi dao xur ly khiéu nai, t& cdo cua cong
dan. Pé khic phuc tinh trang khiéu t6 dong
ngudi, vuot cap 1én Trung wong, khiéu tb
khong dung quy dinh va nhitng hanh vi loi
dung viéc khiéu t6 gy anh huong xau dén
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, 1ap
lai trat tu trong viéc khiéu nai, t6 cdo.

Thit ba, cap uy, chinh quyen doan the
cac cap phai dac biét quan tam dén viéc tlep
dan, giai quyét dang dan, kip thoi khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan, phat huy dan chu di
do6i voi tang cuong ky cuong, ngan ngura,
khac phuc tinh trang cong dan khiéu to vuot
cip, khong ding noi quy dinh, gy mat trat
tu noi cong so hodc nha riéng cac dong chi
lanh dao, anh huong dén an ninh chinh tri
va trat ty an toan x4 hoi. Thuong vu cp uy,
trudc hét 1a bi thu phai true tiép lanh dao,
chi dao cong tac giai quyet khleu nai, to cao.
Tat ca cac cap uy, nhat 1a cip uy & nhimng
noi dang co khiéu kién phtc tap, phai phan
tich, danh gia tinh hinh khiéu kién cta dan;
ra s0at cac vu viée, nhat 1a cac vu viée khiéu
kién dong ngudi phic tap, ban ké hoach chi
dao, phan cong giai quyét tich cuc, nghiém
tuc trong thoi gian sém nhat. Nhirng vu viée
con phai cho chu truong, chinh sach chung
ctia Nha nudc, chua thé giai quyét sém thi
tra 10i cong khai cho dan biét. Lanh dao chu
chot ctia cap uy va chinh quyén dia phuong
can phan cong nhau, bé tri lich tlep dan theo
quy dinh cua phap luét, truc tiép ddi thoai
vo1 dan, klem tra, don dbc cac co quan co
thaim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia dan; truc tiép chi dao giai quyét nhing
vu viéc dac biét phirc tap. Cac vu viée da
c6 quyét dinh giai quyét dung chinh sach,
phép luit, co quan c6 tham quyen phai t6
chtc thuc hién ngay, kién quyét xir Iy can
bo thiéu trach nhiém gay cham tré hodc né
tranh viéc giai quyét. Trudng hop con nhiéu
¥ kién khac nhau thi ban théng nhat trong
cap uy, chinh quyen, Mat tran va cac doan
thé dé c6 két luan giai quyét dat diém. Can
lam rd cac nguyén nhan phat sinh khiéu t&
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dé rat kinh nghiém, chan chinh cong tac
lanh dao va quan ly. Can bo, dang vién co
sai pham phai xir Iy nghiém minh theo Diéu
I¢ Dang va phap luat cua Nha nude. Coi két
quacua cong tac g1a1 quyet khiéu nait, t6 cao
thudc thim quyén 1a mét tiéu Chuan ‘quan
trong dé danh gia hoat dong cua mdi cip uy,
don vi, mdi can by, dang vién.

Thir t, BDang uy, ban can sy dang cac
nganh Cong an, Kiém sat, Toa an, Tu phap
chi dao ra soat, phan loai cac vu viéc khiéu
nai, t cdo vé hoat dong tu phap, co ké
hoach giai quyet va chi dao cap duoi giai
quyét cac khiéu nai, t6 cao do; lya chon
nhirng vu khiéu t6 vé hoat dong tu phap c6
nhiéu birc xtc, duge du ludn quan tam dé
kiém tra, xem xét va giai quyét dut diém;
Dai héi XIII cua Pang chi rd: “Viéc kiém
tra, giam sat thuc hién mot sé nghi quyét
cua Dang chua thuong xuyén. Cong tac
kiém tra & mot s6 noi thiéu trong tdm trong
diém...; con nhiéu t6 chirc dang va dang
vién ¢6 vi pham nhung chua bi phat hién
kip thoi” @, tir 46 c6 bién phap khac phuc
kip thoi nhitng sai pham cua cac co quan tu
phép, xur Iy nghiém minh nhiing can bg tu
phap lam sai va xem xét nghiém tuc viéc
bdi thudng thiét hai do nhiing sai pham d6
gay ra.

Thir ndm, can 1am tét viée tuyén truyen
hudng dan nhan dan thue hién ding quyén
khleu nai, t6 cdo, thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao mot cach co trat tu, ding phap luat,
dén ding cip va co quan c6 tham quyén,
ding noi quy dinh. Nhitng vy viéc co quan
c6 trach nhiém da giai quyét ding thi khan

(1) Ho Chi Minh: Toan tdp, Nxb Chinh tri qubc
gia, Ha Noi, 2011, t5 tr.88.

(2) H5 Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, Ha
Nbi, 2011, t5 tr 94,

(2) H5 Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, Ha
Nbi, 2011, t5 tr 94,

(3) Ho Chi Minh: Toan tdp, Nxb Chinh tri qudc
gia, Ha Noi, 2011, t5 tr.316.
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trwong thi hanh; néu nguoi dan con tiép
tuc khiéu t thi cip uy, chinh quyén, doan
thé can kién tri van dong, giai thich, thuyét
phuc dé ho hiéu va nghiém tuc thuc hién.

DPéi véi nhirng ngudi loi dung dan chu,
quyén khiéu nai, t6 céo ctia cong dan dé kich
dong, xti giuc, to chirc ddng nguoi di khiéu
kién va c6 hanh vi gay mat trat tu an ninh
phai nghiém khic phé phan, 1én an; phai
vach mit ké x4u cho nhan dan biét va canh
giac, ddng thoi xtr Iy nghiém theo phap lut.

Thir sau, hoan thién chinh sach, phap
luat lién quan dén quyén va loi ich cua
ngudi dan, nhat 13 trong linh vuc dat dai, tai
nguyén, dau tu, tai chinh..., bio dam tinh
ddng bo phu hop thuc tién. Pai hoi 1an the
XIII ctia Pang chi r6: “Két hop chit ché va
nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, gidm
sat, thanh tra, kiém toan nha nudc va diéu
tra, truy t0 xét xr clia cac co quan bao vé
phéap luat” (19

Tiép tuc hoan thién phap luat vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
huéng nang cao tham quyén, trach nhiém
cua co quan thanh tra; cua Quéc hoi1, dai
biéu Qudc hoi, cua hoi dong nhan dan, dai
biéu hoi dong nhan dan trong viéc thuc hién
chtrc ning giam sat; ctia ngudi dimg dau co
quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai,
t6 c4o. Quy dinh rd trach nhiém, ché tai xir
Iy vi pham trong linh vuc tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. C6 quy ché ddi
thoai v&i cong dan, cong khai két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo./.

(4) H6 Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, HN,
2011, 5 tr.325.

(5) HO Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, HN,
2002, t7 tr.216 - 217.

(6) H6 Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, HN,
2002, t7 tr.361 - 362.

(7) H6 Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, HN,
2002, t7 tr.419.
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(8) H6 Chi Minh: Toan tdp, Nxb CTQG, HN,
2002, t7 tr.421.
(9). Van kien Pgi hoi dai biéu toan qué'c lan thir
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